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أولاًً: التعريفات

لغايــات هــذا النظــام، تعتمــد التعريفــات الــواردة في قانــون المـوارد البشــرية في الحكومــة الاتحاديــة 

ولائحتــه التنفيذيــة، كمــا وردت فيهمــا، وفيمــا عــدا ذلــك يكــون للمصطلحــات المبينــة أدنــاه المعانــي 

المبينــة قريــن كل منهــا، مــا لــم يقــض ســياق النــص بــخلاف ذلــك.

يعــد التعلــم المســتمر عمليــة تهــدف إلــى اكتســاب المعرفــة والمهــارات 

القنــوات  خلال  مــن  ســواء  ومســتدام،  مســتمر  بشــكل  الجديــدة 

الرســمية أو غيــر الرســمية. وفي ظــل المتغيــرات المتســارعة حــول 

ولضمــان  المســتقبلية،  والمهــارات  الوظائــف  علــى  وأثرهــا  العالــم، 

جهوزيــة المنظومــة التشــريعية لحكومــة دولــة الإمــارات العربيــة 

المتحــدة، وتحقيقًًــا لرؤيــة 'نحــن الإمــارات 2031'، قامــت الهيئــة 

شــامل  نظــام  بتطويــر  الحكوميــة  البشــرية  للمــوارد  الاتحاديــة 

إلــى  يهــدف  الاتحاديــة،  الحكومــة  لموظفــي  والتطويــر  للتدريــب 

دعــم وتعزيــز نهــج التعلــم المســتمر لــدى الموظــفين، بمــا يتماشــى مــع 

منظومــة الكفــاءة الحكوميــة، ويتكامــل مــع أنظمــة أخــرى مثــل إدارة 

الأداء الوظيفــي لموظفــي الحكومــة الاتحاديــة وإطــار عــام الكفــاءات 

الســلوكية والتطويــر المهنــي لهــم.

المقدمــــــــــــــــــــة

التعريفالمصطلح

التعلم المستمر

الســعي المســتمر وراء التعلــم، والدافــع الذاتــي للتعلــم، لأســباب 

المهــارات  لتحــسين  مســتمرة  عمليــة  وهــي  مهنيــة،  أو  شــخصية 

والتطــورات  الوظيفــة  متطلبــات  مــع  يتماشــى  بمــا  والمعــارف، 

. لمســتقبلية ا

نموذج التعلم المستمر

 10-20-70

لــدى الموظــفين حيــث  التعلــم المســتمر  نهــج  لتعزيــز  هــو نمــوذج 

أن 70% مــن تعلــم الأفــراد يأتــي من التعلــم المهنــي خلال العمــل 

مــن  و%20  العمــل،  في  اليوميــة  العملية والممارســات  كالتجــارب 

التعلــم يأتــي مــن الآخريــن مــن خلال الإرشــاد والتوجيــه والتفاعــل 

خلال  الرســمي من  من التعلــم  و%10  والمديريــن،  الــزملاء  مــع 

الــدورات التدريبيــة والمناهــج التعليميــة المنظمــة.

التعلم المهني

خلال العمل

هــو عمليــة تعلــم تحــدث مــن خلال الخبــرة المباشــرة والممارســة 

مـن الاعتـمـاد عـلـى التعـلـم النـظـري أو الرـسـمي فـقـط. بـدلًاً ـ العملـيـة، ـ

التعلم من الآخرين

ــزملاء،  ــارات مــن خلال التفاعــل مــع ال ــة والمه هــو اكتســاب المعرف

الآخريــن،  تجــارب  مــن  التعلــم  ويشــمل  والتوجيــه،  والمراقبــة، 

الأداء  لتحــسين  المهنيــة  العلاقــات  وبنــاء  الفــرق،  في  والمشــاركة 

المــهارات. وتطوــير 

التعلم الرسمي

ــات  ــر المهنــي الــذي يحــدث في بيئ ــوع مــن التدريــب أو التطوي هــو ن

ــج  ــم برام ــة ومخططــة داخــل المؤسســات. يشــمل هــذا التعل منظم

تدريبيــة محــددة يقدمهــا مــزودو التدريــب، مثــل دورات تدريبيــة، 

ورش عمــل، أو برامــج تعليميــة.

خطة التعلم
ــم  ــه المتعل ــم وتوجي ــد احتياجــات التعل ــي ومنهجــي لتحدي إطــار زمن

نحــو تحقيقهــا.

تجربة التعلم
الأســاليب والأنشــطة التــي يشــارك فيهــا الموظــف لتطويــر مهاراتــه 

ومعارفــه.

قياس مدى تأثير التعلم على أداء الموظف والجهة.أثر التعلم

الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية.الهيئة
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ثانياًً:  نطاق التطبيق
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ثالثاًً: المبادئ الأساسية للنظام

رابعاًً: الأهداف

ــق المرســوم  ــة لنطــاق تطبي ــة الخاضع ــات الاتحادي ــع موظفــي الجه ــى جمي ــق هــذا النظــام عل يطب

بقانــون اتحــادي رقــم )49( لســنة 2022 بشــأن المــوارد البشــرية في الحكومــة الاتحاديــة

تتمثــل دورة نظــام إدارة التدريــب والتطويــر لموظفــي الحكومــة الاتحاديــة ضمــن المراحــل المحــددة 

التالـيـة:

المرحلة الأولى: خطة التعلم 

تهــدف هــذه المرحلــة إلــى تحديــد مســار واضــح لتنميــة المهــارات والمعرفــة المطلوبــة لــكل موظــف 

بنــاءًً علــى احتياجاتــه الفرديــة وأهــداف المؤسســة، بحيــث يكــون الموظــف هــو المحــرك الأساســي في 

هــذه المرحلــة، ويقــوم بوضــع خطــة التعلــم المخصصــة لــه، بالتعــاون مــع المســؤول المباشــر.

يعتبــر إجــراء تقييــم احتياجــات التعلــم الخاصــة بالموظــفين الخطــوة الأولــى لترســيخ ثقافــة التعلــم 

المســتمر، ويُمُكــن لــكل جهــة أن تحــدد آليــه تقييــم الاحتياجــات التدريبيــة لموظفيهــا وفــق مــا تــراه 

مناســباًً، ويتطلــب تعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا والتقنيــات المتقدمــة والبيانــات خلال هــذه العمليــة، 

لتكــون أكثــر دقــة وكفــاءة.

ــاءًً  بعــد تحليــل الاحتياجــات، يتــم تحديــد أولويــات التعلــم التــي يجــب أن يركــز عليهــا الموظــف بن

علــى الفجــوات المعرفيــة والمهاريــة التــي تــم تحديدهــا، حيــث يجــب أن تحتــوي خطــة التعلــم لــكل 

موظــف علــى المهــارات المســتهدفة التــي يحتــاج الموظــف إلــى تطويرهــا، وبرامــج التعلــم المقترحــة 

لهــا مــع توضيــح الجــدول الزمنــي المتوقــع لــكل منهــا، وتحديــد مصــادر التعلــم المقترحــة، بالإضافــة 

إلــى النتائــج المرجــوة مــن التعلــم وآليــة قيــاس مســتويات التقــدم والتعلــم.

عنــد تطويــر خطــة التعلــم المخصصــة للموظــف، يجب ان يتم التوافق بين الموظف ومســؤوله المباشــر 

حــول كيفيــة تطبيــق نمــوذج التعلــم المســتمر 70-20-10، وتحديــد المواضيــع التــي ســيتم تنفيذهــا 

عــن طريــق التعلــم المهنــي خلال العمــل، والتــي تمثــل 70% مــن خطــة التعلــم، والمواضيــع التــي ســيتم 

تنفيذهــا عــن طريــق التعلــم مــن الآخريــن، حيــث تمثــل 20% مــن خطــة التعلــم، والمواضيــع التــي 

ســيتم تنفيذهــا مــن خلال التعلــم الرســمي، وتمثــل 10% مــن خطــة التعلــم.

يتــم تحديــد مكونــات خطــة التعلــم بمــا يضمــن التوافــق بين الاحتياجــات التدريبيــة للموظــف 

ــد  ــة تمت ــم المخصصــة للموظــف مســارات تدريبي وأهــداف وتوجهــات الجهــة، وتشــمل خطــة التعل

لأكثــر مــن ســنة قابلــة للمراجعــة والتحديــث بشــكل مســتمر، وتتماشــى مــع احتياجــات العمــل 

الحاليــة والمســتقبلية.

يستند نظام التدريب والتطوير لموظفي الحكومة الاتحادية على المبادئ التالية:

	1 التعلــم الذاتــي المخصــص: تعزيــز مبــدأ المبــادرة في التعلــم الذاتــي لــدى الموظــف وإشــراكه .

في عمليــة تصميــم رحلتــه للتعلــم المســتمر.

	2 ــر . ــاءة التطوي ــاط كف ــات المســتقبل: ارتب ــي متطلب ــاءات تلب ــة بكف ــوى العامل ــة الق جاهزي

الذاتــي والتركيــز علــى أهميــة تطويــر مهــارات المســتقبل للموظفــن مــن خــال التكامــل 

مــع الإطــار العــام للكفــاءات الســلوكية.

	3 ــى . ــم المســتمر تعتمــد 70% عل ــم )70-20-10(: قاعــدة للتعل ــوّع للتعلّ ــاع أســلوب متن اتب

التعلــم المهنــي خــال العمــل و20% علــى التعلــم مــن خــال الإرشــاد والتوجيــه، و10% مــن 

خــال التعلــم الرســمي.

	4 تعلــم مســتمر معــزز بتقنيــات رقميــة متقدمــة: الاســتثمار في التقنيات الحديثــة والمتقدمة .

لتصميــم وتنفيــذ برامــج تدريبيــة يســهل الوصــول إليهــا في أي وقت ومــكان )7/24(.

	5 كفــاءة الإنفــاق علــى ميزانيــة التدريــب والتطويــر: تحقيــق الوفــر في الميزانيــة مــن خــال .

أســاليب التدريــب في بيئــة العمــل والأســاليب المتنوعــة.

	6 ثقافــة التحفيــز الذاتــي للتعلــم: اســتخدام التدريــب كأســلوب للتحفيــز الذاتــي للموظفــن .

والمبــادرة للارتقــاء بمســتوى مهاراتهــم وكفاءاتهــم وتقدمهــم المهنــي.

يهدف نظام التدريب والتطوير لموظفي الحكومة الاتحادية لتحقيق ما يلي:

	1 تحقيــق رؤيــة الإمــارات 2031 مــن خــال دعــم الاســتراتيجية الوطنيــة، لتكــون دولــة .

الإمــارات مركــزًا عالميًــا للكفــاءة الحكوميــة، مــن خــال تأهيــل وتطويــر الكــوادر البشــرية. 

	2 تعزيز دور الموظف كمحرك أساسي لرحلة التعلم المستدام. .

	3 تمكــن الموظفــن مــن اكتســاب المعرفــة والمهــارات الجديــدة بشــكل مســتدام طــوال حياتهم .

المهنية.

	4 تعزيــز جاهزيــة الموظفــن بمهارات المســتقبل لمواكبة التطورات التكنولوجية والاقتصادية .

والبيئية. 

	5 رفــع الأداء الوظيفــي. مــن خــال تمكــن الموظفــن مــن اكتســاب مهــارات جديــدة، .

وتحســن أدائهــم في أدوارهــم الحاليــة. 
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تُسُــهم مخرجــات مرحلــة خطــة التعلــم في تحديــد وتخصيــص ميزانيــات التعلــم، وإعطــاء الأولويــة 

لاحتياجــات التعلــم. وبمجــرد تخصيــص ميزانيــة مناســبة للتعلــم، علــى الجهــة ضمــان الاســتفادة 

منهــا بالصــورة المناســبة.

المرحلة الثانية: تجربة التعلم

ــم المســتمر مــن خلال  ــوم التعل ــة مفه ــر لموظفــي الحكومــة الاتحادي ــب والتطوي ــزز نظــام التدري يع

اتبــاع أســاليب متنوّّعــة لتجربــة التعل�ّـم بمــا يحقــق الأهــداف والغايــات المنشــودة مــن برامــج التدريــب 

والتطويــر الوظيفــي والمهنــي ويتضــح ذلــك في النمــاذج المســتخدمة.

أولاًً – نموذج التعلم المستمر 10-20-70:

وهــو نمــوذج التعلــم المســتمر الــذي تنتهجــه الحكومــة الاتحاديــة؛ لتوفيــر تجربــة تعلــم فعالــة، 

تعــزز مــن تطويــر المهــارات والمعــارف، وتضمــن تطبيقهــا في بيئــة العمــل. ويشــمل هــذا 

النمــوذج مســارات التعلــم التــي يتــم تنفيذهــا عــن طريــق:

• التعلــم المهنــي خــال العمــل: يمثــل 70% مــن خطــة التعلــم ويشــمل هــذا النــوع التعلــم 	

مــن الخبــرات كالتجــارب العمليــة والممارســات اليوميــة في العمــل، التكليــف بمهــام 

جديــدة ضمــن فــرق عمــل أو مشــاريع محــددة، بالإضافــة إلــى التطبيــق الفعلــي 

لمعالجــة تحديــات واقعيــة في بيئــة العمــل، مــا يســهم في تحفيــز الموظــف لاكتســاب 

ــة.  ــادرات الذاتي ــول المبتكــرة والمب الخبــرات مــن الحل

• التعلــم مــن الآخريــن: يمثــل 20% مــن خطــة التعلــم ويشــمل علــى الإرشــاد والتوجيــه 	

ــراء داخــل وخــارج  ــم مــن الخب والتفاعــل مــع الزمــءا والمســؤولين المباشــرين والتعل

الجهــة، حيــث يمكــن تخصيــص مرشــد أو زميــل ذو خبــرة لتوجيــه الموظــف في تنفيــذ 

المهــام وتقديــم المشــورة والدعــم، أو تشــكيل مجموعــات عمــل صغيــرة تركــز علــى 

تبــادل المعرفــة والتجــارب، مثــل جلســات نقاشــية أو مجموعــات دراســة داخليــة، أو 

إدخــال الموظــف ضمــن برامــج التعاقــب الوظيفــي.

• التعلــم الرســمي: يمثــل 10% مــن خطــة التعلــم، ويشــمل التدريــب الرســمي داخــل 	

القاعــات التدريبيــة، أو الشــهادات التخصصيــة، والتدريــب عبــر المنصــات الرقميــة، 

وحضــور ورش العمــل والنــدوات والمؤتمــرات التــي تركــز علــى التطــورات المهنيــة أو 

المعرفيــة.

علــى أن يتــم التركيــز علــى المهــارات التخصصيــة في نمــوذج التعلــم المســتمر بنســبة لا تقــل 

عــن 70% في الفئــات القياديــة والإشــرافية والتخصصيــة، وبنســبة لا تقــل عــن 50% في 

الفئــة التنفيذيــة.

ثانياًً – موجهات التعلم المرنة 

ــات  ــة في عملي ــز المرون ــى تعزي ــة عل ــة الاتحادي ــر في الحكوم ــب والتطوي ــز نظــام التدري يرك

التعلــم المســتمر، بمــا يتيــح الخيــار للموظــف في الحصــول علــى المعــارف والمهــارات المطلوبــة 

بمختلــف الأســاليب والأوقــات، كمــا يركــز علــى اســتخدام التقنيــات المتقدمــة لتعزيــز رحلــة 

ــن  ــم م ــي يت ــة والت ــم المرن ــات التعل ــاًً لموجه ــم وفق ــة التعل ــذ تجرب ــم تنفي ــم المســتمر. يت التعل

خلالهــا تحديــد:

• أســلوب البرنامــج التدريبــي )كالأســلوب المرئــي، والســمعي، والكتابــي، والحركــي أو أي 	

أســلوب آخــر(

• ــي، 	 ــه الذات ــى الاستفســارات، والتوجي ــم عل ــب القائ ــي )كالتدري ــج التدريب ــوع البرنام ن

ــات، والتشــاركي، التجريبــي أو غيرهــا(  ومعالجــة التحدي

• آليــة تصميــم البرنامــج التدريبــي )كالتعلــم الاجتماعــي، ودراســة الحالــة، والتلعيــب 	

المدعــم بالــذكاء الاصطناعــي، والواقــع المعــزز، أو غيرهــا مــن الآليــات( 

• قنــوات تقديــم البرنامــج التدريبــي )مثــل القاعــات التدريبيــة، والمنصــات الرقميــة، وفي 	

موقــع العمــل، والنــدوات، والمشــاريع المشــتركة، وغيرهــا مــن القنــوات(

ثالثاًً – تعزيز الاعتماد على التقنيات المتقدمة في تجربة التعلم  

يؤكــد إطــار التعلــم المســتمر علــى أهميــة الاســتفادة مــن التكنولوجيــا المتقدمــة والــذكاء 

الاصطناعــي والمنصــات المتكاملــة؛ لتعزيــز تجربــة التعلــم وتخصيصهــا وإنشــاء تجربــة 

تعليميــة ديناميكيــة وتفاعليــة، مــن خلال رفــع كفــاءة اســتخدام المنصــات الرقميــة وتزويدهــا 

بالتقنيــات المتقدمــة، لتوفيــر تجــارب تعليميــة مخصصــة وتســهيل الوصــول إليهــا، وتصميــم 

محتــوى مخصــص يُلُبــي الاحتياجــات الفرديــة، ويتناســب مــع مســتويات المهــارة وأنمــاط 

التعلــم التــي تضمــن زيــادة المشــاركة، وســرعة اكتســاب المهــارات، والاحتفــاظ بالمعرفــة 

بشــكلٍٍ أفضــل.

المرحلة الثالثة: أثر التعلم 

ــى الأداء الفــردي والجماعــي  ــم عل ــة التعل ــر الحقيقــي لرحل ــى قيــاس الأث ــة إل تهــدف هــذه المرحل

للموظــف، وتحديــد المهــارات المكتســبة، وكيفيــة تطبيقيهــا، لتحقيــق أهــداف الجهــة وأثرهــا علــى 

الجانــب الفــردي والمؤسســي، بالإضافــة إلــى تقييــم مراحــل ومكونــات رحلــة التعلــم، بهــدف تحــسين 

وتطويــر آليــات التنفيــذ المطبقــة، بمــا يســهم في تحقيــق أهــداف نظــام التعلــم المســتمر للموظــفين، 

ويرفــع مــن مســتوى جاهزيتهــم بمهــارات المســتقبل، وتتضمــن هــذه المرحلــة:

• لتشــمل 	 الاتحاديــة  الحكومــة  المســتمر لموظفــي  التعلــم  تصميــم مصفوفــة مقاييــس رحلــة 

المتابعــة المســتمرة للخطــة التدريبيــة ومســتوى إنجازهــا، والتغذيــة الراجعــة مــن البرامــج 

ــة المــدى. ــر لوضــع خطــط طويل ــاس الأث ــج وقي ــل النتائ ــة، وتحلي التدريبي

• اســتدامة المهــارات المكتســبة ومشــاركة المعرفــة مــن خــال مبــادرات متنوعــة مثــل مجتمعــات 	

التدريــب والمنتديــات التفاعليــة، ومنصــات المــواد التدريبيــة.

• ربــط رحلــة التعلــم المســتمر بنظــام إدارة الأداء الوظيفــي الــذي يركــز علــى أهميــة التطويــر 	

الذاتــي ومواكبــة مهــارات المســتقبل، كممكــن أساســي لتعزيــز ثقافــة العمــل ضمــن الإطار 

العــام للكفــاءات الســلوكية لموظفــي الحكومــة الاتحاديــة.

ــر آليــات خاصــة  ــم أو يمكــن تطوي ــر التعل ــة لقيــاس أث  ويمكــن اســتخدام أي مــن الأســاليب التالي

يـاس: يـة للقـ هـات الاتحادـ بالجـ

• التقييــم الذاتــي للموظــف: يتــم تشــجيع الموظــف علــى الاســتمرار في التقييــم الذاتي بشــكل 	
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دوري بمــا يســاعد في تعزيــز الوعــي الذاتــي بالنمــو المهنــي وتوفــر فرصــة لتعديــل المســار 

التعليمــي حســب الحاجة.

• التقييــم العملــي مــن قبــل المســؤول المباشــر: لمراقبــة مــدى تطبيــق المهــارات المكتســبة في بيئــة 	

العمــل، ومقارنــة أداء الموظــف قبــل وبعــد التعلــم وقيــاس مســتويات التحســن. ولتقديــم 

التوجيهــات حــول كيفيــة تطبيــق المهــارات المكتســبة أو تطويرهــا بشــكل أفضــل.

• ــى 	 ــم مــن خــال مؤشــرات أداء محــددة عل ــر التعل ــاس أث ــم قي ــي: يت ــم الأداء المؤسس  تقيي

ــر ومســتوى تحقيــق أهــداف  ــق أو الجهــة، وتشــمل المؤشــرات قيــاس الأث مســتوى الفري

ــا التشــغيلية والاســتراتيجية. ــة، وفــق خططه الجه

•  التقييــم باســتخدام التقنيــات المتقدمــة: اســتخدام برامــج تحليــل البيانــات لقيــاس مــدى 	

فعاليــة التعلــم والتحســن الــذي طــرأ علــى أداء الموظــف، بالإضافــة إلــى الاســتفادة مــن 

منصــات التعلــم لتوفــر لوحــات تحكــم تفاعليــة تعــرض تقــدّم الموظــف ومؤشــرات الأداء 

المرتبطــة بــه.

• ــارات المكتســبة في 	 ــف ســاهمت المه ــة كي ــي: لمراقب ــل الفعل ــى العم ــم عل ــر التعل ــل تأثي تحلي

تحســن أداء الموظــف اليومــي.

• ــج. 	 ــى النتائ ــاءً عل ــة بن ــم الفردي ــة التعل ــر رحل ــر المســتمر: مراجعــة وتطوي المتابعــة والتطوي

وإعــادة تقييــم اســتراتيجيات التعلــم المســتمر لتعديلهــا أو تحســينها أو تعديــل طــرق 

التعلــم أو إضافــة مســارات تعليميــة جديــدة.

سادساًً: الأدوار والمسؤوليات 

الأدوارالمسؤوليات

الهيئة الاتحادية 

للموارد البشرية 

الحكومية

• تطويــر آليــات وسياســات وإجــراءات نظــام التدريــب والتطويــر لموظفــي 	

الحكومــة الاتحادية.

• توفيــر المنظومــة الرقميــة لنظــام التدريــب والتطويــر لموظفــي الحكومــة 	

الاتحادية.

• تقديــم الدعــم الاستشــاري للجهــات حــول نظــام التدريــب والتطويــر 	

لموظفــي الحكومــة الاتحاديــة.

• وفــق 	 الاتحاديــة  الحكومــة  في  المســتمر  التعلــم  أولويــات  تحديــد 

الحكوميــة التوجهــات 

• تطويــر مؤشــرات ومقاييــس تســهم في قيــاس أثــر التعلــم في الحكومــة 	

الاتحاديــة

• متابعة التزام الجهات الاتحادية بالأحكام المنصوص عليها في النظام	

الأدوارالمسؤوليات

القيادة / الإدارة 

العليا في الجهات 

الاتحادية )رئيس 

الجهة أو وكيل 

الوزارة ومن في 

حكمهما(

• التوجهــات 	 الجهــة وفــق  المســتمر لموظفــي  التعلــم  أولويــات  تحديــد 

الحكوميــة

• ترســيخ وتشــجيع ثقافــة التعلــم الذاتــي والمســتمر في الجهــة الاتحاديــة 	

المعنية.

• ــة 	 ــة الاتحادي ــق النظــام في الجه ــات تطبي ــة لغاي ــوارد اللازم توفيــر الم

ــة. المعني

• الإشــراف العــام علــى تطبيــق النظــام بفعاليــة في الجهــة الاتحاديــة 	

المعنيــة.

• مراجعــة واعتمــاد تقاريــر المتابعــة الدوريــة لمنظومــة التعلــم المســتمر في 	

الجهــة الاتحاديــة المعنيــة واتخــاذ الإجــراءات المناســبة.

• اعتماد خطط التعلم المستمر في الجهة الاتحادية المعنية.	

إدارات الموارد 

البشرية في 

الجهات الاتحادية

• إدارة وتقديم الدعم والمساندة خلال تطبيق النظام في الجهة.	

• والموظفــن 	 المباشــرين  للرؤســاء  تدريبيــة  ودورات  عمــل  ورش  عقــد 

بهــدف توعيتهــم حــول النظــام.

• التواصــل مــع الهيئــة لغايــات توضيــح أي عقبــات أو صعوبات من شــأنها 	

أن تعرقــل التطبيــق الصحيــح للنظــام أو أي مشــاكل أخرى طارئة.

• الالتــزام بــإدارة موازنــة التعلــم المســتمر بمــا يضمــن الاســتفادة القصوى 	

منهــا واســتخدامها وفــق الأصول.

• التعلــم 	 خطــط  وضــع  والموظفــن في  المباشــرين  الرؤســاء  مســاعدة 

المهــارات. واكتســاب  لتطويــر  المســتمر 

• النظــام 	 مراحــل  تنفيــذ  في  المباشــرين  والمســؤولين  الموظفــن  دعــم 

المختلفــة.

• رفع تقارير حول نتائج وأثر تجربة التعلم للقيادة العليا. 	

• التنســيق مــع الهيئــة الاتحاديــة للمــوارد البشــرية الحكوميــة للاســتفادة 	

مــن مبــادرات التعلــم المنفــذة مــن قبلهــا.

• التدريبيــة للموظفــن 	 الاشــراف علــى عمليــات تقييــم الاحتياجــات 

وضمــان ســيرها وفــق الأصــول والآليــة التــي تحددهــا الجهــة.

• التواصــل مــع الشــركاء ومــزودي التدريــب وبرامــج التعلــم المســتمر 	

لتوفيــر احتياجــات الجهــة الاتحاديــة المعنيــة.
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الأدوارالمسؤوليات

المسؤول المباشر

• ملائــم، 	 بشــكل  للمرؤوســن  المســتمر  التعلــم  خطــة  إعــداد  ضمــان 

وضمــن الإطــار الزمنــي المحــدد، وتشــجيعهم وتمكينهــم مــن تنفيذهــا.

• مناقشــة المرؤوســن والاتفــاق معهــم علــى خطــة التعلــم المســتمر وآليــة 	

تنفـيـذ تجرـبـة التعـلـم وقـيـاس أثرـهـا.

• بالنتائــج 	 ومناقشــتهم  للمرؤوســن  التعلــم  أثــر  وقيــاس  متابعــة 

لتوصــيات. ا و

الموظف

• وضــع وتطويــر خطــة التعلــم المســتمر بالتنســيق مــع المســؤول المباشــر 	

والعـمـل عـلـى تنفيذـهـا.

• الذاتــي 	 والتطويــر  للتدريــب  جديــدة  فــرص  عــن  المســتمر  البحــث 

المــهارات. واكتــساب 

• ــس المباشــر 	 ــن الرئي ــة والملاحظــات م ــة الراجع ــب التغذي الســعي لطل

ــا. ــة تطبيقه ــى خطــط العمــل وكيفي ــه عل ــاق مع وإجــراء الحــوار والاتف

• ــة، 	 ــر الكفــاءات الســلوكية المطلوب ــادرة بالبحــث عــن أســاليب تطوي المب

ــة. ــة الاتحادي ــي الحكوم ــي لموظف ــق نظــام إدارة الأداء الوظيف وف

• تطبيــق مــا تــم اكتســابه مــن مهــارات ومعــارف خــال العمــل في الجهــة 	

الاتحاديــة المعنيــة.

سابعاًً: الامتثال للنظام

ثامناًً: الضوابط والأحكام العامة

تاسعاًً: المرجعيات

ــال  ــة الامتث ــات الاتحادي ــى الجه ــم المســتمر يجــب عل ــات نظــام التعل ــة عملي ــاءة وفعالي لضمــان كف

لنظــام التدريــب والتطويــر لموظفــي الحكومــة الاتحاديــة والمبــادئ الرئيســية المرتبطــة بــه. يتضمــن 

ذلــك اتبــاع الآليــات المحــددة لتنفيــذ جميــع مراحــل النظــام وفــق الأطــر الزمنيــة المعتمــدة، ووفــق مــا 

يتــم توضيحــه في دليــل الإجــراءات الخــاص بالنظــام.

	1 تتولــى الهيئــة مراجعــة وتطويــر أحــكام هــذا النظــام كلمــا لــزم الأمــر علــى أن يرفــع أي .

تعديــل لمجلــس الــوزراء للاعتمــاد.

	2 علــى الجهــات الاتحاديــة وضــع برامــج تدريبيــة متخصصــة لموظفيهــا مــن فئــة أصحــاب .

الهمــم، بمــا يراعــي احتياجاتهــم الوظيفيــة وظروفهــم الصحيــة، ويضمــن لهــم فــرص 

تدريبيــة تســهم في تطويــر مهاراتهــم وتعــزز مــن كفاءتهــم الوظيفيــة. 

	3 يجــوز للهيئــة تعديــل النمــاذج المتعلقــة بــأي مــن مراحــل رحلــة التعلــم المذكــور ضمــن هــذا .

النظــام، أو اســتحداث نمــاذج أو آليــات جديــدة عنــد الحاجــة.

	4 تلتــزم الجهــات الاتحاديــة بتطبيــق هــذا النظــام، وفــق مــا هــو منصــوص في مــواد النظــام، .

ووفــق مــا يتــم تحديــده في دليــل ســير عمــل الإجــراءات المرتبطــة بالنظــام.

	5 علــى الجهــات الاتحاديــة تزويــد الهيئــة بنتائــج قيــاس أثــر تطبيــق النظــام وفــق الأطــر .

ــة. الزمنيــة التــي تحددهــا الهيئ

للحصــول علــى كافــة التفاصيــل المتعلقــة بآليــة ســير عمــل الإجــراءات الخاصــة بنظــام التدريــب 

والتطويــر لموظفــي الحكومــة الاتحاديــة والنمــاذج ذات العلاقــة، يتــم الاســتناد إلــى دليــل إجــراءات 

نظــام التدريــب والتطويــر لموظفــي الحكومــة الاتحاديــة الصــادر عــن الهيئــة الاتحاديــة للمــوارد 

يـة. البـشـرية الحكومـ
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