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الأســئــلــــــــــة الــشـــــائـــعـــــــــة
(إنجازاتي)حول نظام إدارة الأداء لموظفي الحكومة الاتحادية 

؟"إنجازاتي"–ما هو نظام إدارة الأداء لموظفي الحكومة الاتحادية -1

يهدف النظام إلى رفع كفاءة الأداء . نظاماً متطوراً مدعّم بالذكاء الاصطناعي، يساعد الموظفين في تحديد أهداف واضحة وملهمة" إنجازاتي"يعدّ 
رديـة المؤسسي من خلال دعم التوجهات الحكومية المستقبلية، وترسـي  السـلوكيات اجيجابيـة وفقافـة التميـك الحكـومي، والـربه بـين الأهـداف الف

.وهو نظام مرن يعكز فقافة التعلم المستمر وتحقيق النتائج الملموسة. والخطة الاستراتيجية للجهة

:يهدف النظام إلى تحقيق ما يلي
.اديةموائمة نتائج المستهدفات الرئيسية للموظفين مع توقعات الأداء للمبادرات والأهداف الاستراتيجية والتشغيلية على مستوى الجهة الاتح▪
.وضع أسس واضحة تمثل العدالة والدقة في قياس اجسهامات الفعلية في تحقيق وإنجاز الأهداف▪
.ترسي  فقافة الأداء العالي في العمل على مستوى الجهات الاتحادية▪
.كومةالحالاستفادة من نظام إدارة الأداء كأداة استراتيجية لتحسين الأداء العام للجهة الحكومية وضمان التنفيذ الفعال لمبادراتها على مستوى ▪

ما هي الأهداف الرئيسية للنظام؟-2

هل يطبق النظام على جميع الموظفين؟-3
يطبق النظام على جميع موظفي الجهات الاتحاديـة الـذين تسـرل علـيهم أحكـام المرسـوم بقـانون، وتلـا باسـتثناء المـوظفين جـا لي الـدرجاتنعم، 

أو ما يعادلها من الدرجات الوظيفية من الدرجات الوظيفية في الجهات الاتحادية التـي تطبـق ( 14)إلى الدرجة ( 8)الوظيفية من الدرجة الثامنة 
.  جداول درجات خاصة بها ، على أن يقيم أداء موظفي تلا الجهات وفقاً للمهام المكلفين بها

.وعلى الجهات الغير خاضعة لأحكام المرسوم بقانون إعداد أنظمة أداء خاصة بها بما يتوافق مع المبادئ الواردة في هذا النظام
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ما هي مراحل نظام إدارة الأداء؟-4
:رئيسيةمراحلعدةمنالنظاميتكون

للجهة،الاستراتيجيةالخطةوفقالرئيسيةالأداءمستهدفاتتحديد:(مارس-يناير)الأهدافووضعالأداءإدارةتخطيه:الأولىالمرحلة.1
.الاتحاديةالحكومةلموظفيالسلوكيةللكفاءاتالعاماجطاروفقالمطلوبةالسلوكيةالكفاءاتمستوياتوتحديد

بينالأداءلمراجعةوموفقةمنتظمةدوريةاجتماعاتعقد:(أكتوبر-فبراير)المستمرةالأداءإدارةمراجعةاجتماعات:الثانيةالمرحلة.2
.الأقلعلىواحدةمرةعقدهايتمأنعلىوالموظفالمباجرالمسؤول

التطويرومجالاتاجنجازاتيتضمنبماالنهائيالأداءإدارةوفيقةتعبئة:(ديسمبر-نوفمبر)السنولالأداءتقييم:الثالثةالمرحلة.3
.وجودهاحالالاستثنائيةاجنجازاتوتوضيحوالتحسين،

مانلضوموازنتهاالنهائيةالنتائجمراجعة:(التاليةالسنةمنمارس–يناير)والمكافآتالتظلماتوإدارةوالموازنةالضبه:الرابعةالمرحلة.4
.التقييماتفيالعدالة

طوالتطويروالالتعلميستمرحيثالسنولالتقييمنتائجعلىبناءًللموظفالتطويريةالاحتياجاتتحديد:(يناير–فبراير)والتطويرالتعلم
.العام
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ما دور الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية في تطبيق النظام؟-5
ظومة الهيئة مسؤولة عن إصدار التعليمات اللازمة لتنفيذ أحكام النظام، وتُعنى بتطوير آليات وسياسات وإجراءات تطبيقه، وتوفير المن

.الرقمية له، تقديم الدعم الاستشارل، ومتابعة التكام الجهات بتطبيق النظام

ما دور القيادة العليا في الجهات الاتحادية؟-6
:تشمل مسؤولياتها

.اعتماد الأهداف الاستراتيجية للجهة▪
.تشجيع وتحفيك الموظفين لتحقيق المستهدفات▪
.ضمان تطبيق النظام بعدالة وجفافية▪

.بإمكانكم الاطلاع على المكيد من تفاصيل أدوار ومسؤوليات القيادة العليا الموضحة في الملحقات المرفقة في دليل اججراءات

ما هي مسؤوليات إدارات الموارد البشرية؟-7
ق وفتتولى إدارات الموارد البشرية تقديم الدعم والتوجيه للموظفين والمديرين، وإدارة عمليات الضبه والموازنة، وضمان تنفيذ تقييم الأداء

.اجطار الكمني المحدد
.بإمكانكم الاطلاع على المكيد من تفاصيل أدوار ومسؤوليات إدارات الموارد البشرية الموضحة في الملحقات المرفقة في دليل اججراءات
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ما هو دور الموظف للمشاركة بفعالية في دورة نظام إدارة الأداء؟-8
:خلالمن
.المباجرالمسؤولمعبالتعاونمستهدفاتهتحديد▪
.أدائهلتحسينالدوريةالراجعةالتغذيةطلب▪
.مهاراتهلتعكيكالتطويريةالخطهتنفيذ▪

.اججراءاتدليلفيالمرفقةالملحقاتفيالموضحةالمباجرومديرهالموظفومسؤولياتأدوارتفاصيلمنالمكيدعلىالاطلاعبإمكانكم

كيف يتم تحديد المستهدفات الرئيسية للموظف؟-9

ما هي المعايير التي يجب أن تتوفر في المستهدفات الرئيسية للموظف؟-10

يوفر.للجهةةالاستراتيجيالخطةمعوتتماجىللقياسقابلةتكونبحيثالعام،بدايةفيالمباجروالمسؤولالموظفبينبالاتفاقتحديدهايتم
الذكاءباستخدامأويدوياًتلايتمحيثالرئيسيةمستهدفاتهمإضافةخلالهامنللموظفينيمكنمتعددةخيارات"إنجازاتي"نظام

.الأهدافبناأوالاصطناعي

:المستهدفاتتكونأنيجب
.بوضوحومحددةللقياسقابلة▪
.والتشغيليةالاستراتيجيةالجهةبأهدافمرتبطة▪
.السنويةللدورةالكمنياجطارضمنللتحقيققابلة▪
.اجنجازلقياسواضحةأداءمؤجراتعلىتحتول▪
%100أوزانهممجموعيكونوأن(5)عنتكيدولارئيسيةأهداف(3)عنتقللاأنيجب▪
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هل يمكن تعديل المستهدفات خلال العام؟-11

ق يسـمح النظـام بتعـديل المسـتهدفات الرئيسـية إتا طـرأت تغييـرات علـى طبيعـة العمـل أو الأهـداف الاسـتراتيجية للجهـة، بشـر  التوفيــنعـم، 
.والموافقة من المسؤول المباجر

كيف يتم التقييم في حال تم نقل الموظف إلى وظيفة جديدة خلال سنة التقييم؟-12

.أجهر من السنة، يتم التقييم وفق الوظيفة الجديدة فقه3إتا كان النقل خلال أول •
.أجهر، يتم التقييم بناءً على الأداء في كلتا الوظيفتين3إتا كان النقل بعد •

كيف يتم تقييم الموظف الجديد خلال فترة الاختبار؟-13

.قبل تثبيته في الوظيفة( أجهر، قابلة للتمديد6)يتم إعداد وفيقة أداء خاصة به، ويُقيم في نهاية فترة الاختبار 
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هل يتم تقييم الموظف إتا كانت مدة عمله خلال سنة التقييم أقل من ستة أجهر؟ وما هي -14
التبعات؟

أما من تقـل . أجهر متصلة أو منفصلة( 6)يتم تقييم الموظفين الموجودين على رأس عملهم إتا كانت مدة عملهم خلال سنة التقييم تكيد على 
أجـهر لعـذر مقبـول، لا يـتم إجـراء تقيـيم لهـم، ولا يسـتحقون عـلاوة دوريـة أو أل مسـتحقات أو مترتبـات تات علاقـة ( 6)فترة تواجـدهم عـن 

.بالنظام

؟...(مثل إجازة دراسية أو إجازة أمومة)كيف يتم تقييم الموظفين الذين كانوا في إجازة طويلة -15

لجهة العمل عند تقييم أداء الموظفين الملتحقين بالخدمة الوطنيـة أو الحاصـلين علـى إجـازات دراسـية ممتـدة أو الحاصـلين علـى إجـازة تفـر  
ف ة للموظـللعمل الحر، الاسترجاد بنتائج تقييم المعنيين في هيئة الخدمة الوطنية والاحتياطية للموظف المعني، أو بناء علـى النتـائج الدراسـي

لا المجـاز دراسـياً، أو نتـائج أعمــال المشـروع، أو أن تقـوم جهـة العمــل بـإجراء عمليـة تقيــيم لهـذه الفئـة مـن تلقــاء نفسـها، وفي جميـع الحــالات أ
.أو ما يعادله–يلبي التوقعات –( 3)تتجاوز نتيجة تقييم أداء الموظف مستوى 
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من المسؤول عن عملية البدء مرحلة اجتماعات مراجعة إدارة الأداء المستمرة؟-16

.يمكن أن تبدأ العملية من قبل الموظف أو المسؤول المباجر، وفي كل الأحوال يتطلب انهائها من قبل المسؤول المباجر

ما هو عدد مرات المراجعة الدورية؟-17

يمكــن إجــراء عــدد لا محــدود مــن المراجعــات الدوريــة، وعلــى اجدارة العليــا تحديــد عــدد عمليــات المتابعــة جدارة الأداء مــن خــلال 
سلسلة من الاجتماعات المنتظمة والموفقة بين المسؤول المباجـر والموظـف، ويجـب أن يـتم تنفيـذ مراجعـة واحـدة علـى الأقـل خـلال

.العام وفق الأطر الكمنية المحددة، بطريقة رسمية أو  ير رسمية على أن تكون موفقة

كيف يمكن للموظف الاستفادة من التغذية الراجعة؟-18

تساعد التغذية الراجعة الموظـف في تحسـين أدائـه مـن خـلال التعـرف علـى نقـا  القـوة وفـر  التطـوير، ممـا يمكنـه مـن تعـديل 
.استراتيجيته لتحقيق المستهدفات بشكل أكثر كفاءة

ما الفرق بين التغذية الراجعة الرسمية و ير الرسمية؟-19
.تتم من خلال الاجتماعات الدورية، ويتم توفيقها في نظام إدارة الأداء: الرسمية•
وال يمكن أن تكون ملاحظات جفوية أو كتابيـة يقـدمها المسـؤول المباجـر بشـكل مسـتمر لتحسـين الأداء، وفي كـل الأحـ:  ير الرسمية•

.يجب أن يتم توفيق عمليات المراجعة المستمرة بين الموظف والمسؤول المباجر في نظام إدارة الاداء
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هل الاجتماعات الدورية لمراجعة الأداء إلكامية؟-20

هل يتم توفيق جميع مراحل إدارة الأداء في نظام إلكتروني؟-21

، يجــب عقــد اجتماعــات دوريــة بــين الموظــف والمســؤول المباجــر لمناقشــة الأداء، وتقــديم التغذيــة الراجعــة، ومتابعــة التقــدم في تحقيــق نعــم
.المستهدفات، مرة واحدة على الأقل

لى ، يتم توفيق جميع مراحل النظام عبر المنظومة الرقمية جدارة الأداء لموظفي الحكومة الاتحادية، لضمان الشفافية وسهولة الوصول إنعم
.البيانات

كيف يمكن للموظف متابعة أدائه خلال العام؟-22

يمكـنكم الرجـوع إلـى دليـل. يمكنه الدخول إلى النظـام اجلكترونـي لمتابعـة مسـتهدفاته ومسـتوى اجنجـاز، وطلـب تغذيـة راجعـة مـن المسـؤول المباجـر
.المستخدم للاطلاع على الخطوات الواجب اتباعها في كل مرحلة من مراحل إدارة الأداء لموظفي الحكومة الاتحادية

ماتا يحدث إتا لم يقم المسؤول المباجر بتنفيذ دورة إدارة الأداء لموظفيه؟-23

.شريةوارد البالمتتحمل الجهة مسؤولية متابعة تنفيذ الدورة، وإتا لم يقم المسؤول المباجر بواجبه، يتم اتخات اججراءات اجدارية المناسبة وفق أنظمة 
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هل يمكن للموظف التظلم على التقييم النهائي؟-25

.النهائيةالتقييمنتيجةاستلاممنعملأيام5خلالالتظلماتللجنةتظلمتقديمموظفلأليمكننعم،

هل يمكن للموظف الاعتراض على قرار لجنة التظلمات؟-26

ما المعايير التي تحكم منح المكافآت والترقيات؟-27

القرار،علىاعتراضتقديم(1)بمستوىالأداءإدارةتقييمنتيجةعلىيحصلالذلللموظفيمكن،نعم
.عملأيام(10)خلالالاعتراضاتفيالنظرلجنةعلىالاعتراضيمكنهحيث

قاق،والاستحالعدالةتضمنمحددةآلياتوفقالسنول،الأداءتقييمبنتائجوالترقياتالمكافآتترتبه
هذاإجراءاتدليلفيالموضحوالمكافآتالترقياتجدولإلىباججارةجهةلكلالمعتمدةللميكانيةوتخضع
.النظام

كيف يتم احتساب النسبة النهائية لتقييم الأداء؟-24

سـتهدف ملكـليتم احتساب النتيجة اججمالية لجكئية مستهدفات الأداء الرئيسية بصورة آلية من قبل النظام اجلكتروني، بناءً علـى النتيجـة المتحققـة 
فـاءات حسـب بينما يتم تقييم الكفاءات السلوكية يدوياً من قبل المسؤول المباجر وفق مقياس الأداء التابع لكل مستوى مـن مسـتويات الك. رئيسي ووزنه

. الدرجات الوظيفية
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هل يمكن تعديل نتائج تقييم الأداء بعد اعتمادها؟-28

يـة في لا يجوز تعديل نتائج التقييم بعد اعتمادها من لجنة الضبه والموازنة، إلا بموافقة الهيئة الاتحادية للمـوارد البشـرية الحكوملا، 
. حالات استثنائية مبررة

ما اججراءات المتبعة مع الموظفين تول الأداء المتدني؟-29

هل توجد نسبة محددة لعدد الموظفين الحاصلين على تقييم مرتفع؟-30

ت تم توضـيح اججـراءات التفصـيلية جدارة الأداء المتـدني ضـمن ملحقـات دليـل اججـراءات التـابع للنظـام، والتـي تتضـمن سلسـلة مـن الخطـوا
:وتشمل اججراءات الأساسية ما يلي. الهادفة إلى دعم الموظف وتحسين أدائه

.أجهر لتحسين الأداء3توجيه إنذار خطي أول وإتاحة فترة •
.بالتعاون مع المسؤول المباجر وتوفير الدعم للموظف(PIP)إعداد خطة تحسين أداء •
.أجهر3في حال عدم التحسن، يتم توجيه إنذار خطي فانٍ لفترة إضافية مدتها •
وإتا استمر ضعف الأداء بعد تلـا، قـد تتُخـذ إجـراءات إداريـة مثـل عـدم اسـتحقاق المكافـأة الوظيفيـة أو إنهـاء الخدمـة وفـق اللـوائح، مـع •

.ضمان حق الموظف في التظلم

اء هناك سـقف لنسـبة المـوظفين الـذين يمكـن مـنحهم تقييمًـا عاليـاً، حيـث يـتم ضـبه التوزيـع وفـق جـدول توزيـع نسـب تقيـيم الأدنعم، 
..الوظيفي الموضح في دليل إجراءات النظام
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هل يحصل الموظف الحاصل على تقييم مرتفع تلقائيًا على ترقية أو مكافأة؟-31

باً لـيس بالضـرورة، حيـث تعتمــد الترقيـة والمكافـآت علــى الميكانيـة المتـوفرة لــدى الجهـة، وولا يعتبـر الحصــول عليهـا حقـاً مكتســ
.للموظف على أن يتم مراعاة جرو  وضوابه نظام المكافآت والحوافك لموظفي الحكومة الاتحادية

كيف يتم تحديد الاحتياجات التدريبية للموظف بناءً على التقييم؟-32

من المسؤول عن رفع الخطـة الاسـتراتيجية والتشـغيلية في النظـام، ومـا هـي الأطـر -33
الكمنية المعتمدة لذلا؟ 

ة الموظـف يتم تحديدها استنادًا إلى نقا  التحسين التي ظهـرت في التقيـيم، ويـتم تصـميم بـرامج تدريبيـة مناسـبة لتعكيـك كفـاء
.وتحقيق الأهداف المرجوة

ديها على إدارة الموارد البشرية بكل جهة ضمان رفع الخطة الاستراتيجية والتشغيلية للجهة بالتعـاون مـع إدارة الاسـتراتيجية لـ
الأولـى تخطـيه إدارة الأداء ووضـع "وتلـا قبـل البـدء بالمرحلـة ... كما هو موضح في دليل إجـراءات النظـام" إنجازاتي"في نظام 
".الأهداف
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يف يتم ما هي المتطلبات المرتبطة بالمبادرات الوطنية المذكورة في أحكام السياسة العامة، وك-35
تضمينها في خطه الموظفين؟

يجــب مراعـــاة المبـــادرات الوطنيـــة التـــي يتـــم إطلاقهـــا علـــى مســـتوى الدولـــة أو الحكومـــة الاتحاديـــة، ضمـــن مســـتهدفات وضوابـــه هـــذا 
النظـــام، وللهيئــة أن تصـــدر أدلـــة توضـــح نســـب وأوزان وآليـــات احتســـاب أل جوانـــب تات علاقـــة بتلـــا المبـــادرات بحيـــث تتـــم مراعاتهـــا 

.ضمـن عناصـر تقييـم الأداء للموظـف الـذل تكـون لـه إسهامات إيجابية ضمن تلا المبادرات

في حال  ياب المسؤول المباجر، من هو البديل المخول بتقييم الموظف؟-34

في حال  ياب المسؤول المباجر، يتولى من ينوب عنه بصفته المسؤول المباجر القيام بالمهام المتعلقة به وفق أحكام هذا القرار
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يـة ما هي مستويات التقييم المعتمدة في نظام الأداء، وكيف يتم تعريـف كـل مسـتوى وآل-36
تطبيقه على الموظفين؟

:مراجعة متعددة المستويات: يتم تطبيق مستويات التقييم عبر عدة مراحل لضمان العدالة والاتساق، وتشمل

سب محددة كما يتم توزيع المستويات بن. تتم مراجعة نتائج تقييم الموظفين من قبل أكثر من مستوى إدارل لضمان جودة ودقة التقييم

.تتناسب مع حجم الجهة، بحيث لا يقل عدد المستويات عن مستويين ولا يكيد عن أربعة مستويات وفق الهيكل التنظيمي

:المستويات اججرافية المشاركة في المراجعة

.رئيس القسم أو مدير اجدارة: المستوى الأول▪

(.أو من في حكمه)وكيل الوزارة المساعد : المستوى الثاني▪

(.أو من في حكمه)وكيل الوزارة : المستوى الثالث▪

.بعد المراجعة والمواءمة، يتم رفع النتائج النهائية للجنة الضبه والموازنة
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من هم أعضاء لجنة الضبه والموازنة، وما هي مسؤولياتهم ودورهم في مراجعة واعتماد نتائج -37
التقييم؟

فيمـنأوالعـامالمديـر/الـوزارةوكيـلبرئاسـةاللجنـةوتكـونالجهـةرئيـس/الوزيرمـنبقـراروالموازنـةالضبـهلجنـةبتشـكيلالجهـةتقـوم
.اللجنةقراراتتنفيذيتولىحيثللجنةمقررالبشريةالمواردإدارةمديرويكونحكمهم،فيمنأوالمساعدينالوزراءوكلاءوعضويـةحكمهمـا

فئاتأيةإضافةللجهةويمكنالأقلعلى(5)و(1)التقييمنتائجعلىالحاصلينالموظفيننتائجمراجعةوالموازنةالضبهمرحلةضمنيتمحيث
راروإقالنتيجةعلىالتعديلوالموازنةالضبهللجنةفيحقالداعمة،اجنجازاتأدلةمعالموظفتقييمتوافقعدمحالوفي.التقييملنتائجأخرى

.النهائيةالنتيجة



جكــــــــراً 


