
دليل المسارات الجديدة

لوظائف خدمة المتعاملين في الحكومة الاتحادية 

2024مارس 



دليل المسارات الجديدة لوظائف خدمة المتعاملين في الحكومة الاتحادية

مستشار مساعد تصميم /خبير
تجربة المتعامل

الخاصة أ:الحد الأعلى 
الخاصة ب: الحد الأدنى 

املمستشار تصميم تجربة المتع/خبير

(:أ ) الخاصة 
سنوات خبرة8+ دكتوراه

سنوات خبرة10+ الماجستير 
سنة خبرة12+ البكالوريوس 

(:ب)الخاصة 
سنوات خبرة6+ دكتوراه 

سنوات خبرة8+ الماجستير 
سنوات10+ البكالوريوس 

خبرة

(:ب)الخاصة 
سنوات خبرة6+ دكتوراه 

سنوات خبرة8+ الماجستير 
سنوات10+ البكالوريوس 

خبرة

:الأولى
سنوات خبرة4+ دكتوراه 

سنوات خبرة6+ الماجستير 
سنوات خبرة8+ البكالوريوس 

بالخاصة:الحد الأعلى 
الأولى: الحد الأدنى 

أخصائي مساعد تجربة المتعامل

أخصائي تصميم تجربة المتعامل

أخصائي أول تصميم تجربة 
المتعامل

الرابعة: الدرجة 
:الأولى

سنوات خبرة4+ دكتوراه 
سنوات خبرة6+ الماجستير 

سنوات خبرة8+ البكالوريوس 

:الثانية
سنتان خبرة+ الماجستير 

سنوات خبرة4+ البكالوريوس 
سنوات خبرة6+ دبلوم 

:الثانية
سنتان خبرة+ الماجستير 

سنوات خبرة4+ البكالوريوس 
سنوات خبرة6+ دبلوم 

:الثالثة
الماجستير بدون خبرة

سنتان خبرة+  البكالوريوس 
سنوات خبرة4+ دبلوم 

:الرابعة
البكالوريوس بدون خبرة

سنوات خبرة5+ دبلوم 
سنوات خبرة9+  ثانوية عامة 

الأولى:الحد الأعلى 
الثانية: الحد الأدنى 

الثانية:الحد الأعلى 
الثالثة: الحد الأدنى 

التخصصييالوظيفالمسارتصميـــــم تجربـــة المتعامـــــل



دليل المسارات الجديدة لوظائف خدمة المتعاملين في الحكومة الاتحادية

مستشار مساعد إدارة علاقات /خبير
المتعاملين

الخاصة أ:الحد الأعلى 
الخاصة ب: الحد الأدنى 

مستشار إدارة علاقات / خبير 
المتعاملين

(:أ ) الخاصة 
سنوات خبرة8+ دكتوراه

سنوات خبرة10+ الماجستير 
سنة خبرة12+ البكالوريوس 

(:ب)الخاصة 
سنوات خبرة6+ دكتوراه 

سنوات خبرة8+ الماجستير 
سنوات10+ البكالوريوس 

خبرة

(:ب)الخاصة 
سنوات خبرة6+ دكتوراه 

سنوات خبرة8+ الماجستير 
سنوات10+ البكالوريوس 

خبرة

:الأولى
سنوات خبرة4+ دكتوراه 

سنوات خبرة6+ الماجستير 
سنوات خبرة8+ البكالوريوس 

بالخاصة:الحد الأعلى 
الأولى: الحد الأدنى 

أخصائي مساعد إدارة علاقات 
المتعاملين

المتعاملينأخصائي إدارة علاقات 

أخصائي أول إدارة علاقات 
المتعاملين

الرابعة: الدرجة 
:الأولى

سنوات خبرة4+ دكتوراه 
سنوات خبرة6+ الماجستير 

سنوات خبرة8+ البكالوريوس 

:الثانية
سنتان خبرة+ الماجستير 

سنوات خبرة4+ البكالوريوس 
سنوات خبرة6+ دبلوم 

:الثانية
سنتان خبرة+ الماجستير 

سنوات خبرة4+ البكالوريوس 
سنوات خبرة6+ دبلوم 

:الثالثة
الماجستير بدون خبرة

سنتان خبرة+  البكالوريوس 
سنوات خبرة4+ دبلوم 

:الرابعة
البكالوريوس بدون خبرة

سنوات خبرة5+ دبلوم 
سنوات خبرة9+  ثانوية عامة 

الأولى:الحد الأعلى 
الثانية: الحد الأدنى 

الثانية:الحد الأعلى 
الثالثة: الحد الأدنى 

التخصصييالوظيفالمسارإدارة علاقـــــــــــــات المتعاملين



دليل المسارات الجديدة لوظائف خدمة المتعاملين في الحكومة الاتحادية

مستشار مساعد قياس /خبير
ودراسات الخدمات

الخاصة أ:الحد الأعلى 
الخاصة ب: الحد الأدنى 

مستشار قياس ودراسات / خبير 
الخدمات

(:أ ) الخاصة 
سنوات خبرة8+ دكتوراه

سنوات خبرة10+ الماجستير 
سنة خبرة12+ البكالوريوس 

(:ب)الخاصة 
سنوات خبرة6+ دكتوراه 

سنوات خبرة8+ الماجستير 
سنوات10+ البكالوريوس 

خبرة

(:ب)الخاصة 
سنوات خبرة6+ دكتوراه 

سنوات خبرة8+ الماجستير 
سنوات10+ البكالوريوس 

خبرة

:الأولى
سنوات خبرة4+ دكتوراه 

سنوات خبرة6+ الماجستير 
سنوات خبرة8+ البكالوريوس 

بالخاصة:الحد الأعلى 
الأولى: الحد الأدنى 

أخصائي مساعد قياس ودراسات 
الخدمات

أخصائي قياس ودراسات الخدمات

أخصائي أول قياس ودراسات 
الخدمات

الرابعة: الدرجة 
:الأولى

سنوات خبرة4+ دكتوراه 
سنوات خبرة6+ الماجستير 

سنوات خبرة8+ البكالوريوس 

:الثانية
سنتان خبرة+ الماجستير 

سنوات خبرة4+ البكالوريوس 
سنوات خبرة6+ دبلوم 

:الثانية
سنتان خبرة+ الماجستير 

سنوات خبرة4+ البكالوريوس 
سنوات خبرة6+ دبلوم 

:الثالثة
الماجستير بدون خبرة

سنتان خبرة+  البكالوريوس 
سنوات خبرة4+ دبلوم 

:الرابعة
البكالوريوس بدون خبرة

سنوات خبرة5+ دبلوم 
سنوات خبرة9+  ثانوية عامة 

الأولى:الحد الأعلى 
الثانية: الحد الأدنى 

الثانية:الحد الأعلى 
الثالثة: الحد الأدنى 

التخصصييالوظيفالمسارقياس ودراســـات الخدمــات



دليل المسارات الجديدة لوظائف خدمة المتعاملين في الحكومة الاتحادية

إداري رئيسي 
تصميم تجربة 

المتعامل

تنفيذي

تصميم تجربة 
المتعامل

تنفيذي رئيسي 
تصميم تجربة 

المتعامل

رئيس وحدة 
تصميم تجربة 

المتعامل

رئيس قسم 
تصميم تجربة 

الثالثة: الدرجة المتعامل

الرابعة: الدرجة 

الخامسة: الدرجة 

مدير إدارة تصميم 
تجربة المتعامل

الخاصة أ:الحد الأعلى 
الخاصة ب: الحد الأدنى 

إداري أول تصميم تجربة 
المتعامل

( :أ)الخاصة 
سنوات 4+ دكتوراه 

خبرة
7+ ماجستير 

سنوات خبرة
10+ البكالوريوس 
سنوات خبرة

( :ب)الخاصة 
سنتان + دكتوراه 

خبرة
5+ ماجستير 

سنوات خبرة
8+البكالوريوس 
سنوات خبرة

:الأولى
دكتوراه بدون 

خبرة
3+ الماجستير 

سنوات خبرة 
البكالوريوس

سنوات 6+ 
خبرة

:الثانية
+ الماجستير 
سنة خبرة 

+ البكالوريوس 
سنوات خبرة4

سنة 12+دبلوم 
خبرة

-:الثانية
ة سن+ الماجستير 

خبرة 
4+البكالوريوس 
سنوات خبرة 

سنة 12+ دبلوم 
خبرة 

-:الثالثة
الماجستير بدون 

خبرة
+ البكالوريوس 
سنتان خبرة 

سنوات 9+دبلوم 
خبرة 

:الثالثة
بدون الماجستير 

9+ خبرة دبلوم 
سنوات خبرة 
ان سنت+ البكالوريوس 

+ خبرة  ثانوية عامة 
سنة خبرة12

:الرابعة
ن البكالوريوس بدو

5+ خبرة دبلوم 
سنوات خبرة
9+ثانوية عامة 
سنوات خبرة

:الخامسة
سنتان + دبلوم 
خبرة 

5+ ثانوية عامة 
سنوات خبرة 

-:السادسة
دبلوم بدون 

خبرة 
+  ثانوية عامة
سنتان خبرة

السادسة: الدرجة 

السابعة: الدرجة 

:السابعة
ثانوية عامة بدون خبرة

إداري تصميم تجربة 
المتعامل

الأولى:الحد الأعلى 
الثانية: الحد الأدنى 

الثانية:الحد الأعلى 
الثالثة: الحد الأدنى 

الإدارييالوظيفالمسارتصميــــم تجربـــة المتعامـــــل



دليل المسارات الجديدة لوظائف خدمة المتعاملين في الحكومة الاتحادية

إداري رئيسي علاقات 
المتعاملين

تنفيذي علاقات المتعاملين

تنفيذي رئيسي علاقات
المتعاملين

رئيس وحدة 
علاقات المتعاملين

رئيس قسم علاقات 
المتعاملين

الثالثة: الدرجة 

الرابعة: الدرجة 

الخامسة: الدرجة 

مدير إدارة علاقات 
المتعاملين

الخاصة أ:الحد الأعلى 
الخاصة ب: الحد الأدنى 

إداري أول علاقات 
المتعاملين

السادسة: الدرجة 

السابعة: الدرجة 

إداري علاقات المتعاملين

( :أ)الخاصة 
سنوات 4+ دكتوراه 

خبرة
7+ ماجستير 

سنوات خبرة
10+ البكالوريوس 
سنوات خبرة

( :ب)الخاصة 
سنتان + دكتوراه 

خبرة
5+ ماجستير 

سنوات خبرة
8+البكالوريوس 
سنوات خبرة

:الأولى
دكتوراه بدون خبرة

3+ الماجستير 
سنوات خبرة 
6+ البكالوريوس 
سنوات خبرة

:الثانية
سنة + الماجستير 

خبرة 
4+ البكالوريوس 
سنوات خبرة

سنة 12+دبلوم 
خبرة

-:الثانية
سنة + الماجستير 

خبرة 
4+البكالوريوس 
سنوات خبرة 

سنة خبرة 12+ دبلوم 

-:الثالثة
الماجستير بدون خبرة

ان سنت+ البكالوريوس 
خبرة 
سنوات خبرة 9+دبلوم 

:الثالثة
بدون الماجستير 

خبرة
سنوات 9+ دبلوم 
خبرة 

ان سنت+ البكالوريوس 
خبرة

12+ ثانوية عامة 
سنة خبرة

:الرابعة
ن البكالوريوس بدو

5+ خبرة دبلوم 
سنوات خبرة
9+ثانوية عامة 
سنوات خبرة

:الخامسة
ة سنتان خبر+ دبلوم 

5+ ثانوية عامة 
سنوات خبرة 

-:السادسة
دبلوم بدون خبرة 

سنتان + ثانوية عامة
خبرة

:السابعة
ثانوية عامة بدون خبرة

الأولى:الحد الأعلى 
الثانية: الحد الأدنى 

الثانية:الحد الأعلى 
الثالثة: الحد الأدنى 

الإدارييالوظيفالمسارإدارة علاقــــــــــــات المتعاملين



دليل المسارات الجديدة لوظائف خدمة المتعاملين في الحكومة الاتحادية

إداري رئيسي قياس 
ودراسات الخدمات

تنفيذي قياس ودراسات 
الخدمات

تنفيذي رئيسي قياس
ودراسات الخدمات

رئيس وحدة 
قياس ودراسات 

الخدمات

رئيس قسم 
قياس ودراسات 

الثالثة: الدرجة الخدمات

الرابعة: الدرجة 

الخامسة: الدرجة 

مدير إدارة قياس 
ودراسات الخدمات

الخاصة أ:الحد الأعلى 
الخاصة ب: الحد الأدنى 

إداري أول قياس ودراسات 
الخدمات

السادسة: الدرجة 

السابعة: الدرجة 

إداري قياس ودراسات 
الخدمات

( :أ)الخاصة 
سنوات 4+ دكتوراه 

خبرة
7+ ماجستير 

سنوات خبرة
10+ البكالوريوس 
سنوات خبرة

( :ب)الخاصة 
سنتان + دكتوراه 

خبرة
5+ ماجستير 

سنوات خبرة
8+البكالوريوس 
سنوات خبرة

:الأولى
دكتوراه بدون 

خبرة
3+ الماجستير 

سنوات خبرة 
6+ البكالوريوس 
سنوات خبرة

:الثانية
سنة+ الماجستير 

خبرة 
4+ البكالوريوس 
سنوات خبرة

سنة 12+دبلوم 
خبرة

-:الثانية
سنة + الماجستير 

خبرة                           
4+البكالوريوس 
سنوات خبرة 

سنة 12+ دبلوم 
خبرة 

-:الثالثة
الماجستير بدون 

خبرة
+ البكالوريوس 
سنتان خبرة 

سنوات 9+دبلوم 
خبرة 

:الثالثة
بدون الماجستير 

9+ خبرة دبلوم 
سنوات خبرة 
+ البكالوريوس 
سنتان خبرة  
12+ ثانوية عامة 

سنة خبرة

:الرابعة
ن البكالوريوس بدو

خبرة
سنوات 5+ دبلوم 
خبرة

9+ثانوية عامة 
سنوات خبرة

:الخامسة
سنتان خبرة + دبلوم 

5+ ثانوية عامة 
سنوات خبرة 

-:السادسة
دبلوم بدون خبرة 

سنتان + ثانوية عامة
خبرة

:السابعة
ثانوية عامة بدون خبرة

الأولى:الحد الأعلى 
الثانية: الحد الأدنى 

الثانية:الحد الأعلى 
الثالثة: الحد الأدنى 

الإدارييالوظيفالمسارقيــاس ودراســات الخدمـــات
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