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2 - لمستخدمي نظام بياناتي:1 - الملخص:

ــا باســم  ســيتم اســتخدام هــذا المســتند كدليــل مســتخدم لنظــام إســعاد المتعامــلين، المعــروف أيضاً

ــم المســاعدة  ــى تقدي ــة FAHR، ويهــدف إل ــى تدريــب علــى وظائــف بواب ــوي عل ــل المســتخدم. يحت دلي

.FAHR للأشــخاص الذيــن يســتخدمون بوابــة

2.1 تسجيل الدخول باستخدام بيانات اعتماد بياناتي

1 .http://www.fahr.gov.ae  :الرابط

تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية.. 2 وظائف النظام حسب نوع المستخدم:

1 - لمستخدمي بياناتي:

2 - لغير مستخدمي بياناتي:

تسجيل الدخول	 

الصفحة الرئيسية	 

تصفح الخدمات	 

اطلب خدمة	 

حالات البحث والمتابعة	 

عرض سجل الطلبات السابقة	 

الخدمات المفضلة	 

وضع علامة كخدمة مفضلة	 

مقاطع فيديو إرشادية	 

دليل الاستخدام	 

إعطاءً ردود الفعل	 

تسجيل خروج	 

تسجيل	 

تسجيل الدخول	 

الصفحة الرئيسية	 

تصفح الخدمات	 

اطلب خدمة	 

حالات البحث والمتابعة	 

عرض سجل الطلبات السابقة	 

الخدمات المفضلة	 

وضع علامة كخدمة مفضلة	 

تحديث الملف الشخصي	 

مقاطع فيديو إرشادية	 

دليل الاستخدام	 

إعطاءً ردود الفعل	 

تسجيل خروج	 
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2.2 الصفحة الرئيسية

ســيتم عــرض قائمــة علــى اليســار. ســيتم عــرض الحــالات المفتوحــة والحــالات المغلقــة والتعليقــات 

المعلقــة للمســتخدم؛ للحصــول علــى خيــارات ســريعة

ملاحظة: تخضع رؤية الخدمة لإمكانيات وصول المستخدم.

2.4 طلب خدمة

اختر الخدمة.. 1

املأ كل الحقول الإلزامية. 2
2.3 تصفح الخدمة

انقر فوق الخدمات.
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يرجــى تحميــل المســتندات المطلوبــة. يمكنــك تحميــل 7 مســتندات كحــد أقصــى، كل . 3

مســتند بحــد أقصــى 7 ميجــا بايــت، ومــن ثــم النقــر فــوق زر إرســال.

سيتم عرض مقياس السعادة على الشاشة، لطلب ملاحظاتك حول استخدام النظام.. 4

حدد منطقة التحسين وانقر فوق زر التجزئة.. 5

ادخل اقتراحك وملاحظاتك. ثم انقر فوق زر السهم للمتابعة.. 6
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سيتم عرض رسالة شكر على الشاشة.. 7

سيتم عرض رقم الحالة على الشاشة لمتابعة طلبك.. 8

سيتم عرض رقم الحالة على الشاشة لمتابعة طلبك.. 8

2.5 حالات البحث والمتابعة

أدخل رقم الحالة في شريط البحث.. 1

سيتم عرض النتائج على الشاشة.. 2
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سيتم عرض النتائج على الشاشة.. 2أضف تعليقات لمتابعة طلبك.. 3

انقر على زر القائمة المنسدلة »الكل« لتصفية الحالات المفتوحة والحالات والمعلقة.. 3

2.6 عرض سجل الطلبات السابقة

انقر فوق سجل الطلبات السابقة. 1
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2.7 الخدمات المفضلة

انقر فوق الخدمات المفضلة لرؤية جميع خدماتك المفضلة.

2.9 مقاطع الفيديو الإرشادية

انقر على فيديوهات تعريفية. 1

اضغط على الرابط الذي تريد مشاهدته.. 2

2.10 دليل المستخدم

انقر فوق دليل مستخدم نظام إسعاد المتعاملين.

2.8 وضع علامة كخدمة مفضلة

انقر على أيقونة النجمة في أي خدمة لتمييزها كخدمة مفضلة لديك.
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2.11 تقديم الملاحظات

انقر فوق شاركنا رأيك لتقديم ملاحظاتك.. 1

املأ النموذج وانقر فوق إرسال. 2

3.1 تسجيل مستخدم جديد

1 .https://www.fahr.gov.ae/CRM/ar الرابط

تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية.. 2

علــى الموظــف إدخــال رقــم الهويــة، أو البريــد الإلكترونــي أو رقــم الهاتــف المتحــرك، ثــم . 3

الضغــط علــى “تســجيل«.

تسجيل خروج  2.12

ــوق زر تســجيل الخــروج  ــر ف ــف الشــخصي، ســتظهر قائمــة منســدلة. انق ــة المل ــى أيقون ــر عل انق

لتســجيل الخــروج

3 - لغير مستخدمي بياناتي:

https://www.fahr.gov.ae/CRM/ar


21دليل المستخدم نظام إسعاد المتعاملين20دليل المستخدم نظام إسعاد المتعاملين

ــر . 4 ــاه، كمــا ســيتلقى الموظــف إشــعارااً لتســجيل الدخــول عب ــر الصفحــة أدن ســوف تظه

هاتفــه الذكــي، وعندهــا يجــب عليــه تأكيــد الدخــول مــن خــلال اختيــار الرقــم الموضــح 

علــى الشاشــة.

7 ..OTP إلى بريدك الإلكترون، يرجى إدخال OTP سوف يقوم النظام بإرسال

ســوف تظهــر لــك رســالة تأكيــد تعديــل البيانــات، يرجــى الضغــط علــى “تســجيل . 8

الدخــول.”

في حــال كنــت مســتخدمااً ســابقااً للنظــام، ولــم تكــن قــد عدلــت رقــم الهويــة الإماراتيــة . 5

مســبقااً في النظــام،

يرجى اختيار الخيار »نعم«.

6.  يرجى إدخال اسم المستخدم
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3.2 تسجيل الدخول

1 .https://www.fahr.gov.ae/CRM/ar الرابط

تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية.. 2

3.3 الصفحة الرئيسية

ســيتم عــرض قائمــة علــى اليســار. ســيتم عــرض الحــالات المفتوحــة، والحــالات المغلقــة، والتعليقــات 

المعلقــة للمســتخدم؛ للحصــول علــى خيــارات ســريعة

ملحوظة: تخضع رؤية الخدمة لإمكانيات وصول المستخدم.

3.4 تصفح الخدمة

انقر فوق الخدمات.

https://www.fahr.gov.ae/CRM/ar
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3.5 طلب خدمة

اختر الخدمة المطلوبة.. 1

املأ كل الحقول الإلزامية. 2

يرجــى تحميــل المســتندات المطلوبــة. يمكنــك تحميــل 7 مســتندات كحــد أقصــى كل . 3

مســتند بحــد أقصــى 7 ميجــا بايــت، والنقــر فــوق زر إرســال.

سيتم عرض مقياس السعادة على الشاشة لطلب ملاحظاتك حول استخدام النظام.. 4

حدد منطقة التحسين وانقر فوق زر التجزئة.. 5
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أدخل اقتراحك وملاحظاتك، ثم انقر فوق زر السهم للمتابعة.. 6

سيتم عرض رسالة شكر على الشاشة.. 7

سيتم عرض رقم الحالة على الشاشة لمتابعة طلبك.. 8

3.6 حالات البحث والمتابعة

أدخل رقم الحالة في شريط البحث.. 1

أدخل رقم الحالة في شريط البحث.. 1
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سيتم عرض النتائج على الشاشة.. 2

أضف تعليقات لمتابعة طلبك.. 3

3.7 عرض سجل الطلبات السابقة

انقر فوق سجل الطلبات السابقة . 1

سيتم عرض النتائج على الشاشة.. 2

انقر على زر القائمة المنسدلة »الكل« لتصفية الحالات المفتوحة والحالات المعلقة.. 3
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3.8 الخدمات المفضلة

3.9 وضع علامة كخدمة مفضلة

3.10 مقاطع فيديو إرشادية

انقر فوق الخدمات المفضلة لرؤية جميع خدماتك المفضلة.

انقر على أيقونة النجمة في أي خدمة لتمييزها كخدمة مفضلة لديك.

انقر فوق فيديوهات تعريفية.. 1

اضغط على الرابط الذي تريد مشاهدته.. 2
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3.12 المشاركة وتقديم الملاحظات3.11 دليل المستخدم

انقر فوق إرسال شاركنا رأيك لتقديم ملاحظاتك.. 1انقر فوق دليل مستخدم نظام إسعاد المتعاملين. 1

املأ النموذج وانقر فوق إرسال.. 2
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