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 التحديات الفريدة أمام القطاع العام بمنطقة الشرق الأوسط



 دراسة بحثية رائدة -قُدُرات  

Public Private Semi Government



 لنتأمل ما يلي



 أي سبيل نسلك من هنا؟









 إشراك الموظفين يبدأ من القمة: الأثر المُتتالي



 بناء الثقة والتواصل الصحيح: الأثر المُباشر



 أثر المُضاعِف



 دور المدير في تعزيز ارتباط الموظفين بعملهم أو مؤسستهم

من النقاط الخاصة بارتباط موظفيها بعملهم% 29هل من الممكن أن تسجل إحدى الإدارات نسبة   

؟ %60أو بمؤسستهم في حين تسجل إدارة أخرى في المؤسسة نفسها نسبة   
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 دور المدير في تعزيز ارتباط الموظفين بعملهم أو مؤسستهم

!قد يحدث هذا  

 

وهذا يعد أحياناً المكان الأمثل الذي يمكن أن...   

 يُحدث فيه القادة الفارق

 السلوكيات العملية

10 



 بعض النتائج الجوهرية

: من المرجح أن يشترك المديرون في عملية تعزيز الارتباط بين الموظفين ومؤسساتهم في الحالات التالية  

 عندما يكون المديرون

 أنفسهم مرتبطين

!بمؤسساتهم  

 إدراكهم بأنفسهم 

 تأثير هذه

 العملية

 في حالة تلقيهم 

 الدعم

 والتشجيع

 عندما يكون لديهم رؤية

 واضحة للأهداف

 المطلوبة منهم

11 



 ما العوامل المطلوبة لتعزيز ارتباط المديرين بمؤسساتهم؟

2008 

 إيجاد فرص عمل 1.

 وجود تقدير واهتمام 2.

 تطبيق ممارسات عمل مؤثرة 3.

 قيادة ملهمة وجود 4.

 أجور عادلة تطبيق 5.

2009 

 إيجاد فرص عمل 1.

 تطبيق أجور عادلة 2.

 قيادة ملهمة 3.

 تطبيق ممارسات عمل مؤثرة 4.

 وجود تقدير واهتمام 5.

2010 

 تطبيق ممارسات موارد بشرية 1.

 إيجاد فرص عمل 2.

 سمعة المؤسسة 3.

 دعم الابتكار والإبداع 4.

 وجود آليات تواصل 5.

2011 

 تحقيق المستهدف 1.

 تطبيق ممارسات عمل مؤثرة 2.

 دعم الابتكار والإبداع 3.

 تطبيق أجور عادلة 4.

 إيجاد فرص عمل 5.

2008 2009 2010 2011 2012 

2012 

 إيجاد فرص عمل 1.

 سمعة المؤسسة 2.

 الأجور  3.

 وجود تقدير واهتمام 4.

 وجود آليات تواصل 5.
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 ! “للمديرين الذين يعززون ارتباط الموظفين بالمؤسسة”المقومات الفريدة 

 :سمات هؤلاء المديرين

 موجّهون أكفاء في مجال الارتقاء بالأداء

 يتميزون بقدرة فريدة على دفع موظفيهم للإجادة

 ينصب تركيزهم على الموارد البشرية

 يتسمون بإمكانيات توكيل مهمات العمل للأشخاص 

 المناسبين

 تعزيز آليات التواصل المتبادلة والصريحة

 تعزيز الأقوال بالأفعال

 العمل على إيجاد روح لفريق العمل

 المشاركة الفعلية مع أعضاء فريق العمل 
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 ما الذي يميز الشركات الكبرى بالنسبة للقادة؟
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1 
يتميز قادة الإدارة العليا بالتزام 

شديد وواضح نحو تطوير 

 المديرين الآخرين

 

3 
 إستراتيجية القيادة تعكس 

 بوضوح الإستراتيجية

 العامة للعمل

 

2 
 عملية تركيز شديد على المواهب

 عبر كل مستويات 

 المؤسسة

 

4 
 إن تطوير وإيجاد قادة 

 يعد عملًا مؤسسياً بحتاً 

 بل ومنهج تفكير

 

 القادة يتصدرون  

 طريق الإنجاز

 برامج وممارسات

 عملية ومتوازية

 التركيز الكامل 

 على المواهب
 عندما تكون 

 القيادة 

 أسلوب حياة



تدرك الشركات الكبرى العلاقة الوثيقة بين الاستثمار في تطوير القادة وبين النتائج 

 المالية
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الإشارة إلى حالة 

أعمال واضحة 

 للاستثمار في القيادة

 كأمر إستراتيجي 

تدرك الجهات المعنية 

جيداً كيف تتمكن 

إستراتيجية القيادة 

الخاصة بنا من إيجاد 

 قيمة

لا تتأثر الاستثمارات 

في القيادة بالأداء 

 المالي

يستطيع القادة تفسير 

كيفية تأثير 

الاستثمارات في القيادة 

مثل )في الأداء المالي 

 (العائد على الاستثمار

100% 

81% 84% 

54% 

66% 

92% 

78% 

92% 

عن أفضل الشركات في العالم على  2011الدراسة التي أجرتها مؤسسة أيون هيويت في عام : المصدر
 مستوى القيادة

 الشركات الكبرى على مستوى القيادة

 مؤسسات أخرى



 ...تتميز الشركات الكبرى بأن لديها إستراتيجيات رسمية للقيادة في الجوانب التالية
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100% 100% 100% 100% 

85% 85% 85% 87% 

تحديد القادة ذوي القدرات  مكافأة القادة تطوير القادة تقييم القادة

 المواهب الفذة/العالية

 الشركات الكبرى على مستوى القيادة

 مؤسسات أخرى

عن أفضل الشركات في العالم على  2011الدراسة التي أجرتها مؤسسة أيون هيويت في عام : المصدر
 مستوى القيادة



يشترك مجلس الإدارة وفرق العمل التنفيذية في الشركات الكبرى بإيجابية في 

 ممارسات القيادة
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مراجعة عمليات التخطيط 

 للمواهب والتتابع الإداري

  الإرشاد/التوجيه القيادة/الممارسة في برامج الشركة

96% 

77% 

100% 100% 100% 

87% 

60% 

76% 

100% 100% 

56% 

30% 

62% 61% 

79% 

92% 

27% 

مجلس 

 الإدارة

الرئيس 

 التنفيذي

مجلس  الإدارة العليا

 الإدارة

 

الرئيس 

 التنفيذي

 

 الإدارة العليا

 
مجلس 

 الإدارة

 

الرئيس 

 التنفيذي

 

 الإدارة العليا

 الشركات الكبرى على مستوى القيادة

 مؤسسات أخرى

عن أفضل الشركات في العالم على  2011الدراسة التي أجرتها مؤسسة أيون هيويت في عام : المصدر
 مستوى القيادة



 العوامل الجوهرية للنجاح
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إن القيادة كعملية مؤسسية تعد  

إحدى العوامل الأساسية 

ولضمان تحقيق ! الفارقة

أفضل العوائد من الاستثمار، 

ينبغي النظر بعين الاعتبار 

إلى العوامل الجوهرية للنجاح 

ووضعها في الصدارة وفي 

 !قلب العملية

 رعاية قادة المستويات العليا

توضيح المتطلبات الخاصة بقدرات القادة 

 والأدوار التي يمارسونها 
3 

 5 الإدارة الهادفة لعمليات تقييم القدرات

التواصل المنتظم والصادق مع المشاركين 

 2 والجهات المعنية

 4 اختيار المنهجيات الصحيحة لتقييم القدرات

تقديم تقارير إلى القادة في المستويات العليا حول 

 نتائج عملية تقييم القدرات
6 

تنفيذ محاور تخطيط عملية التطوير وتوزيع  

 عملية إدارة المواهب 

 إدارة المشروعات وتسليمها بأسلوب راقٍ
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 :للاستفسارات يرجى الاتصال بـ

 

 إلياس ديب

 رئيس الخدمات الاستشارية

 شركة أيون هيويت الشرق الأوسط المحدودة

 مركز دبي المالي العالمي 

 2كرنسي هاوس تاور 

 دبي، الإمارات العربية المتحدة 10764ب .ص

 +97143896339: هاتف

 +971506591089: جوال

 elias.dib@aonhewitt.com: بريد إلكتروني


