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طالع المزيد :

بها  والتعريف  تبادلها  يتم  لا  التي  المعلومات  أن  شك  لا 
التواصل وتبادل  الفائدة، وهنا تكمن أهمية  تكون عديمة 
المعلومات، حيث يتوجب على الأفراد الذين يعملون سوياً 
لأحدث  مواكبين  ليبقوا  يتحاوروا  أن  المؤسسة  ذات  في 

مستجداتها. 

بكل  القيام  واحد  لفرد  يتسنى  أن  عملياً  المستحيل  ومن 
شيء وحده، فهو بحاجة إلى وسيط يساعده على مناقشة 
وسلبيات  إيجابيات  وتقييم  أف��ك��ار،  من  بباله  يخطر  ما 
وهنا  حوله.  هم  من  جميع  مع  المقترحة،  الاستراتيجيات 

يلعب التواصل دوره. 

لذلك يساعد التواصل الإداري الفعال في توجيه المعلومات 
العمل  فرق  وقيادات  المديرين  بين  المرغوب  مسارها  في 

وأعضاء تلك الفرق. 

وهناك نوعان للتواصل الإداري: 

• التواصل بين الأشخاص: وهو ما يجري في المعتاد بين 	
شخصين أو أكثر في مكان العمل. 

• التواصل 	 يجري  المؤسسة:  مستوى  على  التواصل 
ومستويات  إدارات  كافة  ليشمل  أوس��ع  نطاق  على 

المؤسسة. 
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