
(الأولى)النشرة التوعوية 
لتعزيز الصحة النفسية الإيجابية في مكان العمل

تعريف الصحة 
النفسية 

السياسة الوطنية 
ية لتعزيز الصحة النفس
في دولة الإمارات
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أنواع الاضطرابات
النفسية 

الفوائد المحتملة لدعم 
ينالصحة النفسية للموظف

آلية دعم الصحة
النفسية للموظفين

ية نصائح للصحة النفس
للعمل من المنزل

الصحة النفسية
والعمل عن بعد

الصحة النفسية
في العمل

الاماراتةدولفيالمعتمدةالنفسيةالصحةلتعزيزالوطنيةللسياسةتنفيذا
وتعزيزربتطويمنهايتعلقماوخصوصاالاستراتيجيةوأهدافهاالمتحدةالعربية

.المجتمعفئاتكافةلتشملالنفسيةالصحةخدماتنطاقوتوسيع

ةالاتحاديالحكومةموظفيورفاةوسلامةبيئةعلىالحفاظولغاياتوعليه
زتعزيفيتساهملهممناسبةعملبيئةتوفيرخلالمنقدراتهموتعزيز

لهايتعرضونانيمكنالتيالنفسيةالاضطراباتمنوقايتهم

تنسيقبالالحكوميةالبشريةللمواردالاتحاديةالهيئةقامتفقدالغايةولهذه
النشرة"بمسميتوعويةنشرةبإعدادالمجتمعتنميةوزارةمعوالتعاون
بالدرجةجهمو "العملمكانفيالإيجابيةالنفسيةالصحةلتعزيزالأوليالتوعوية
الاتحاديةالجهاتفيالمباشرينللرؤساءالأولى
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ة حددت السياسة الوطنية لتعزيز الصحة النفسي
خمسة أهداف استراتيجية 

نية للصحة ومن بين الإجراءات والخيارات التي تضمنتها استراتيجية السياسة الوط
طيييوير النفسيييية كيييذل  تيييوفير خيييدمات الصيييحة النفسيييية للمييير  الخيييارجيين  وت
فسيية  وحدات الصيحة النفسيية للمير  اليداخليين في مستشيفيات الصيحة الن

وإنشيياء خييدمات الصييحة النفسييية المجتمعييية  ومنهييا خييدمات التوعييية  وخييدمات
عيالرعاية والدعم المنزلية  والرعاية في حالات الطوارئ  وإعادة التأهيل المجتم

1
نب تعزيز فعالية الجوا

القيادية في مجال 
الصحة النفسية
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تطوير وتعزيز وتوسيع نطاق خدمات 
لة الصحة النفسية الشاملة والمتكام

والمستجيبة للاحتياجات والموجهة 
للمجتمع بفئاته وأعماره كافة

يذ تعزيز التعاون متعدد القطاعات لتنف
سياسة تعزيز الصحة النفسية

تعزيز الوقاية من 
ة الاضطرابات النفسي
ع لفئات وأعمار المجتم

كافة 

تعزيز القدرات وتحسين نظم 
المعلومات  وجمع واستخدام وتفعيل

حة البيانات  وإجراء البحوث الخاصة بالص
.النفسية بغرض تطوير خدماتها
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الصحة النفسية
ل ـــــــــــــــــــــفــــي العم

النفسيةالصحةدعمامجبر استخدامعلىالموظفينلتشجيع
:للجهةيمكنللموظفين

أو/والهاتفعبرلنفسيةاالصحةلأخصائيمباشروصولتوفير•
.المباشرينأسرهملأفرادوكذل للموظفينشخصيًا

سيةالنفللصحةالدعملمقدميتواصلقنواتالموظفينومشاركة•

؟كيف يمكن لجهة العمل دعم الصحة النفسية للموظفين

واع الاضطرابات النفسيةـــــــــــــــــأن
فقدان الثقة أو الش  الدائم في الآخرين ودوافعهم•
فقدان الرغبة في العلاقات الشخصية أو الاجتماعية وتفضيل الوحدة•
بات غير غرابة الملبس أو التفكير أو الاعتقاد والكلام أو السلوك  اللامبالاة  أو الاستجا•

اللائقة أو الشكوكية تجاه الآخرين
.تجاهل احتياجات ومشاعر الآخرين تجاهل حاجات ومشاعر الآخرين•
تهديد الأخرينعلاقات غير مستقرة أو متوترة أو •
طلب جذب الانتباه باستمرار  الاهتمام المفرط بالشكل الخارجي•
اعتقاد أن الشخص مميز وأهم من الآخرين•
الحساسية البالغة تجاه الانتقاد أو الرفض•

نياءً تدرج أنواع اضطرابات الشخصية في ثلاث مجموعات  وهيذا ب
حيد والعدييد مين المير  بأ . على الخصيائص والأعيراض المماثلية

اضيييطرابات الشخصيييية ليييديهم أيضًيييا علاميييات وأعيييراض اضيييطراب 
ولييس مين الريوره ظهيور . شخصية إضيافي واحيد عيلى الأقيل

كييل العلامييات والأعييراض المييذكورة بشييأن الاضييطراب لتشييخيص
:ومن هذه الاعراض الإصابة به
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:الإنتاجيةزيادة•

نبتحسأفادواالاكتئابمنعولجواالذينالموظفينمنالمائةفي86منيقربماأنالأبحاثتظهر
إلى40بنسبةالعملعنالتغيبمنيقللالاكتئابعلاجأنثبت الدراساتبعضوفي.العملأداء
.المائةفي60

:الموظفينعلىالحفاظ•

إنهمالمستجيبينثلثمنأكثرقالموظف 1500منأكثرشمل2019عامأجرهاستطلاعفي
الصحةأنبالمائة59قال هؤلاءبينمن.الأقلعلىجزئياًالنفسيةالصحةبسببوظيفةالتركوا

.الرئيسيالسببهينفسيةال

:الصحيةالرعايةتكاليفانخفاض•
لىأعالأيضيةوالأمراضالدمويةوالأوعيةالقلببأمراضالإصابةمعدلاتفإن للدراساتوفقًا

.خطيرةنفسيةبأمراضالمصابينالبالغينلدىبمرتين

الفوائد المحتملة
لدعم الصحة النفسية للموظفين
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آلية دعم
الصحة النفسية للموظفين 

الصحةتأثيرمدىمعرفةضرورة
الموظفينعلىالنفسية

كجزءالنفسيةالصحةتغطيةتضمين
خطةمنوجزءالجهةمبادراتمن

للموظفينالصحيةالرعاية

الموظفينلمساعدةبرنامجانشاء
EAP))بما يخص الصحة النفسية 

يةالنفسالصحةأهميةثقافةنشر

اهــــــــــــــتعزيز الرف
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