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منهجية بوسطن كونسلتينج جروب للتخطيط الاستراتيجي للقوى 

 العاملة والتكلفة

 منهجية أثبتت نجاحها

 تحديد مجموعة المهارات (1)

 مستوي التخطيط

 تحفيز عرض القوى العاملة لكل مجموعة مهارات (2)
 :لحاليةالقوى العاملة ا

 

 :، على سبيل المثال الافتراضات

 الاستنزاف -

 التقاعد -
 التقاعد المرحلي -

 سيناريوهات التطوير

 

 القوى العاملة المستقبلية

  2222 – 2212: عدد الافراد

 

 تحفيز طلب القوى العاملة لكل مجموعة مهارات (3)
 :منطق طلب القوى العاملة

 :الافتراضات ، على سبيل المثال

 استراتيجية الاصول -
 التغييرات التكنولوجية -
 الانتاجيات -

 السيناريوهات الاستراتيجية

 الطلب المستقبلي

2212 – 2212  

 تحديد الثغرات والتكاليف (4)
 المخاطر/تحليل الثغرات -
 تحليل التكلفة -

 تطوير قياسات الموارد البشرية (5)
 القياسات

 

 تحديد اجراءات مستقبلية  (6)
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نقاط الضعف النموذجية لدى : التخطيط الاستراتيجي للقوى العاملة

 المؤسساتالعديد من 

 

 .القوى العاملة على المدى القصير فقط التوجه نحو تخطيط .1

تخطيط القدرات من دون تمييز من حيث المؤهلات والفئات  .2

 .الوظيفية

عدم ربط طلب القوى العاملة باستراتيجية المؤسسة في كثير  .3

 .من الاحوال

من  بشكل منهجي اهداف التوظيف والتدريبعدم استنتاج  .4

 .في كثير من الاحوال استراتيجية المؤسسة

عدم استنتاج برامج التأهيل بشكل منهجي من استراتيجية  .5

 .أغلب الاحيانالمؤسسة في 

عدم الاستفادة في كثير من الاحوال من العناصر الفائضة من  .6

 .خلال نقلها داخليا الى مجالات اخرى لسد العجز فيها

 .في التقليل من القدرات" جزازة العشب"استخدام طريقة  .7

معالجة التحديات الديموغرافية بشكل منهجي في كثير  عدم .8

 .من الاحوال

عدم  اجراء مناقشات استراتيجية على نطاق ادارة الموارد  .9

 .البشرية في  كثير من الاحوال
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 :ومنها اثبتت المنهجية فاعليتها في العديد من المشاريع
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 مجموعات الموظفين التي تستند الى المهارات والخبرة

 

 المقارنة الزوجية فيما يتعلق بالتبادلية

 (4)اف  (3)اف  (2)اف  (1)اف  تحليل التبادل

  o  o  o  o (1)اف 

  o  o  o  (2)اف 

  o  o   (3)أف 

  o    (4)اف 

 

 مجموعات الفئة الوظيفية

o  امكانية تطوير الموظفين على المدى المتوسط بتكلفة عالية نسبيا  : 
 شهرا 33أكثر من 

 

 الفئات الوظيفية

o   احتياجات تدريبية اضافية اقلالتبادلية يمكن تحقيقها بسرعة مما يؤدي الى 
 شهرا 11اكثر من 

 

 المهام

o المهام التي يمكن تبادلها بشكل مباشر يمكن احلالها مباشرة 
 اشهر 3أكثر من  

 

 

رئيس مجموعة الفئات الوظيفية  
 كهربائيين

رئيس مجموعة الفئات الوظيفية 
 كهربائيين

(تشغيلي)   
 مخططو الفئة الوظيفية كهربائي

رئيس مجموعة الفئات الوظيفية 
 كهربائيين
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 محاكاة مرنة لسيناريوهات عرض القوى العاملة

 

 الضوابط الايضاحية

 سنة 56 التقاعد

كل سنة  بناء على بيانات تاريخية بحسب الفئة % 5.6 التقلبات

 العمرية والوحدة الادارية

 لا شيء التوظيف

 معدل الغياب% 5.6 الانتاجية

التقاعد 

 الجزئي

 معدل الغياب% 5.6

 تضخم% 7 التكلفة

 

 تطور مستويات الموظفين

رسم بياني يبين الفئات 

 :العمرية على النحو الآتي

 

 

 

                         77 – 

92 

53 – 52 

03 – 02 

63 – 60 

66 – 56 
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 نموذج محاكاة نوعية
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 سد الثغرات مع مراعاة مسارات وظيفية نموذجية
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المخطط  التالي لا تعتبر ممارسة لمرة واحدة فقط بل تمكين الموارد 

 البشرية ضمن استراتيجية مستمرة لعملية الموارد البشرية

 المشروع

 
 الإستراتيجيةتحديثات سنوية خلال عملية )سيناريوهات استراتيجية : التحديثات

 (استراتيجية الجهود المشتركة والموارد البشرية

 

 (تحليل مخاطر سيناريوهات  الاستراتيجية المختلفة)تحليل المخاطر  

 (المحددةتعريف الخطوات الاجرائية )تخطيط الاجراء 

 

 (تنفيذ الإجراءات)
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مشروع تمكين  تنظيم الموارد  –تغذية راجعة ايجابية للغاية 

 البشرية

 

 "ام جميع مشاريع الموارد البشرية"

 

باعتبارنا موارد بشرية اصبحنا مشاركين   -نحن " 

 "بفاعلية في عملية الاستراتيجية

 

 "أول خطوة  لتصبح شريك عمل  للموارد البشرية "

النتائج جرى ترجمتها مباشرة الى قرارات عامة "

 "ملموسة

 

 "والإستراتيجيةنحن نتحدث بنفس اللغة كالمالية " 

 

 "مراقبة التنفيذ لتطبيق كافة الاجراءات" 

منهجية سهلة التنفيذ وواقعية تستند الى تحقيق "

 "الاهداف

 "استشاريافضل مشروع "
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 تمت تغطية المنهجية أيضا في بعض المطبوعات الشهيرة

 

 

إدارة " مجلة الأعمال التابعة لجامعة هارفارد: مثال

 "المخاطر الديمغرافية

 

 

 

 


