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الحكومة الاتحاديةي فللرفاه الوظيفي الاسترشاديالاطار 

الحصول على موافقة كتابية مسبقةبدون الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية خارجوسيلةو أأو نسخها بأي شكل امنهلا يسمح بإعادة طبع أي جزء.فقطداخليهذه الوثيقة للاستخدام ال
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والايجابيةللسعادةالوطنيالميثاق•

الوظيفيالرفاهمفهوم•

المؤسسيةوالايجابيةالسعادةنموذج•

الموظفينعلىالوظيفيالرفاهبرامجتطبيقفوائد•

الوظيفيالرفاهبرامجنجاحعوامل•

الاتحاديةالحكومةفيالوظيفيللرفاهالمقترحالنموذج•

الوظيفيالرفاهمبادراتلتطويرارشادات•

الاتحاديالمستوىعلىالمطروحةوالمبادراتالتشغيليةالمؤشرات•

والمسؤولياتالأدوار•

المحتويات
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مكتومآلراشدبنمحمدالشيخالسموصاحبأكد

-يدبحاكمالوزراءمجلسرئيسالدولةرئيسنائب

حياةأسلوبوالإيجابيةالسعادةأن"-اللهحفظه

تالإمارامجتمعتوحدحقيقيةوروححكوميوالتزام

تتطورالحكوميالعملمنظومةأن"وأضاف..

سعادةالوهيإنسانكللهايسعىالتيالغاياتلتحقق
ولأسرتهله



يئةالببتهيئةالعلياسياستهاخلالمنالحكومةالتزام•

والمجتمعوالاسرةالفردلسعادةالمناسبة

دةوسعيايجابيةعملبيئةتوفيرأهميةعلىالتأكيد•

ذيروتجتبنيوضرورةالحكوميالقطاعفيللموظفين

كوميةالحالمؤسساتجميعفيالايجابيةالمؤسسيةالقيم

4

الميثاق الوطني للسعادة والايجابية

يفالمتحدةالعربيةالاماراتدولةفيالوزراءمجلساعتمد

:علىينصوالايجابيةللسعادةوطنيا ًميثاقا 2016ًمارس
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النفسيةةالصحوتحسينلتعزيزتهدفالتيوالخدماتوالمبادراتالبرامجمنمجموعة»بأنهتعريفهيمكن

وتحسينتهم،وإنتاجيالوظيفيوأدائهمسلوكهمتطويرفيأهميةمنتمثلهلماللموظفين،والعقليةوالجسدية

الرفاهيقتحقيمكنحيث«المؤسسيوانتمائهموولائهمسعادتهمعلىإيجابا ًينعكسمماللعملدافعيتهم

.وايجابيةسعيدةعملبيئةخلالمنالوظيفي

مفهوم الرفاه الوظيفي 



فيمباشروعميقبشكلتؤثرالجهةتتبناهاالتيالوظيفيالرفاهبرامج•

اتهموعلاقأدائهمعلىوتنعكسللموظفينالايجابيةالمشاعرتعزيز

علىتؤثركماالعمل،بيئةفيوالشخصيالمهنيوتطورهمالانسانية

والنفسيالذهنيوصفائهمصحتهم

نتاجيةالاورفعالأداءمستوياتتحسينالوظيفيالرفاهبرامجتضمن•

لجهةاقابليةورفعالوظيفيوالتسربالغيابنسبتقليلخلالمن

ولائهموتعزيزالموظفينعلىوالحفاظوالخبراتالمواهبلاجتذاب

المؤسسي

6

في فوائد تطبيق برامج الرفاه الوظي

عملالموظفين في بيئة السعادة على 

بيئةتدعميثحالعملمكانفييمضونهالذيالوقتوجودةالعملبطبيعةكبيرحدإلىالموظفينسعادةتتأثر

بهاتتسمالتيابيةالايجالثقافةوتعززوكفاءتهمالموظفينأداءالوظيفيالرفاهوبرامجوالايجابيةالسعيدةالعمل

وتعززالابتكارعلىوقدرتهمموظفيهاعلىالحفاظعلىالجهاتقدرةعلىايجابا ًينعكسمماالعملبيئة

العملبيئةفيوتناغمهمسعادتهم
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:التاليةالمستوياتعلىالمؤسسيةوالايجابيةالسعادةنموذجيقوم

نموذج السعادة والايجابية المؤسسية

الموظفًالسعيدً
والايجابيً

المؤسسةًالسعيدةً
والايجابيةً

المجتمعًالسعيدً/ المتعامل
والايجابي

بيئةًالمتناغمًفيالمستوى الأول الموظف السعيد والايجابي 

الشخصيةًالايجابيةالعملًالمؤسسيًوذوًالسماتً

علىًالقائمةالمستوي الثاني المؤسسة السعيدة والايجابية 

ضلىًفيًمعاييرًالثقافةًالمؤسسيةًوالسياساتًوالممارساتًالف

الجهة

هوًوالمجتمع السعيد والايجابي / المستوى الثالث المتعامل

اتالمحركًلكلًالسياساتًالوطنيةًوعلىًمختلفًالمستوي



8

معايير الثقافة المؤسسية 

وبيئة العمل السعيدة والايجابية

:وهيلمؤسسيةاالثقافةمعاييرمنمجموعةعلىقائمةوايجابيةسعيدةعملببيئةالسعيدةالمؤسسةتتميز

oالأسمىوالهدفالغايةوضح

oالتواصل

oالتوازن

oالوظيفيالتمكين

oالمستمرالتعلم

oالمجتمعيةالمسؤولية
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.سعداءنوموظفعنهاينتجإيجابيةمؤسسيةثقافةالجماعيةالإيجابيةتخلق•

.إيجابيينوسعداءمواطنينخلقإلىحتماتؤديللمتعامليناستثنائيةخدمةتقديمفيذلكيساعد•

الرفاهًالوظيفي مكانًعملًإيجابي موظفونًسعداء مواطنونًسعداء

ايجابيةعواطف/مشاعر محفزةوثقافةًداعمة سعادةًالعميل

لى عبرامج الرفاه الوظيفي كيف تؤثر 

الموظفينسعادة 
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الوظيفيهلرفاواللسعادة بيرماذجونم

:هيعناصر5علىيعتمد

oإيجابيةبللأمورالنظربكيفيةوالوعيوالايجابيةالذاتيوالتقديربالرضاالشعور

oجديدةمهاراتبتعلمالذاتتطويرفييسهمفيماوالارتباطالاندماج

oالاجتماعيةالعلاقاتوتطويرالايجابيةالعلاقاتتعزيز

oالحقائقوتقبلالحياةفيالوجودمنوالهدفالمعنىاستيعاب

oالشخصيةالأهدافلتحقيقوالسعيوالانجازالتحقيق

walking into the light modelنموذجًطريقًالسعادةًالوظيفيةً: المصدر
بيرمانموذجً Positive Psychology 



:ومنهاعواملعدةعلىالوظيفيالرفاهومبادراتبرامجنجاحيعتمد•

الوظيفيرفاهللمبادرةكلتصميميتمأنجداالمهممنوعليهللنجاحأساسا ًتكلفتهاأوالرفاهمبادرةحجميشكللا

.نجاحهالضمانالموظفيناحتياجاتفهمعلىبناء  

العنايةفيكمدخراتدولارات6يوفرالموظفينرفاهيةفييستثمردولاركلأنالأبحاثنتائجأظهرتحيث

(2014للأعمالهارفردمجلةدراسة).بالصحة

يفيالوظرفاه النجاح عوامل 
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تصميمًوقياسً
جًمدىًفاعليةًبرام
الرفاهًالوظيفيً
نالمقدمةًللموظفي

دورًالجهة

منًخلالًفهمً
ينالموظفاحتياجاتً

والاستجابةًلهاً



دور الجهة
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:الجهاتعلىيتوجبحيثالجهةدورعلىرفاهمبادرةأينجاحيعتمد

ريدوبشكلآرائهمواستطلاعبدراسةوالقيامموظفيهماحتياجاتوتحليلتفهم•

وديناميكي

الرفاهمبادراتمختلففيللجهةالعلياالقيادةواشراكدعمضمان•

للمبادراتالمستمروالتقييموالمقدمةالمصممةالبرامجفعاليةقياس•

الوظيفيبالرفاهالخاصةالمختلفةالمبادراتفيالموظفيندمجمنالتأكد•



الاستجابة لاحتياجات الأجيال عامل أساسي لنجاح مبادراتمراعاة •
الرفاه الوظيفيبرامج ومبادرات 

يمكنًتطبيقهاًفيًلاً" واحد يناسب الجميعلح"مقولةً•

:يفيًحيثًأنالوظرفاهًالبرنامجً

منمختلفالهمنظورلكلًجيلً•

(مفاهيمًالحياة)معتقداتال/القيم•

(نظامال/المرونة)التوقعات•

(فوائدًعلىًالمدىًالبعيد/المدىقصيرةًفوائدً) المحفزات•

(خبرات/ اكاديمية/ اجتماعية)و الكفاءاتمهارات ال•

الموظفين الاستجابة لاحتياجات 

و(Generation)العاملةالقوىوخصائصمتطلباتبفهميرتبطالوظيفيرفاهللمبادرةأينجاحان•

.الفعليةالموظفينلاحتياجاتتلبيتها
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16%

62%

22%

توزيع الموظفين

جيل ما قبل الطفرة النفطية

جيل الطفرة النفطية

جيل الألفية

4



سهولة الوصول لمواقع العمل•

الأمن والاستقرار وملاءمة السكن•

14

ياقة الل)لرعاية الصحية للموظفينا•

(يةالبدنية، اتباع اسلوب الحياة الصح

صحة الذهنية والنفسيةال•
التوازن بين الحياة والعمل•

العلاقات مع زملاء العمل•

للاطار الاسترشاديالمقترحالنموذج

في الحكومة الاتحاديةالوظيفيهلرفال

البيئة المكتبية•

الصحة والسلامة المهنية•

(ويالمادي والمعن)التقدير والتحفيز •

التدريب والتطوير•

الصحةً

أماكنًالعملًوالبيئةً
المحيطة

المجتمعً
والعلاقاتً
الاجتماعية
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الجهاتبهاتقومأنيمكنالتيالرفاهمبادراتعنتوضيحيةأمثلة

ًفحوصاتًطبيةًدوريةاجراء

ًعلىًالاستشاراتًالنفسيةًوبرامجًالدعمًذاتًالصلةًالحصول

ً(الخ...التأمل،ًالاسترخاء: مثال)تعزيزًالايجابيةًقنياتتتعلم

ًةالرياضينشاطاتةًوزيادةًالصحيئيةغذاالالتزامًبأنظمة

ًالصحيحًتقنياتًالتنفستعلم

الصحة

وتشمل

اسلوبًاللياقةًالبدنية،ًاتباع)للموظفينلرعاية الصحية ا•

(الحياةًالصحية

صحة الذهنية والنفسيةال•

الصحة 

أماكنًالعملًوالبيئةً
المحيطة

المجتمعً
والعلاقاتً
الاجتماعية
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:الجهاتابهتقومأنيمكنالتيالوظيفيالرفاهلمبادراتتوضيحيةنماذج

ساعاتًالعملًالمرنة

ًللموظفينالمهنيرشادًوالتوجيهًالابرامج

تطويرًتطويرًقدراتًالموظفينًوتعزيزًكفاءاتهمًمنًخلالًبرامجًال

والتدريبً

الجهاتتعزيزًالعلاقاتًوبناءًفرقًالعملًبشكلًأكثرًايجابيةًفي

تفعيلًالتحفيزًالماديًوالمعنويًللموظفين

ًتصميمًبيئةًالعملًالمكتبيةًوفقًمبادئًالصحةًوالسلامة

ًثالم)تقديمًالاستشاراتًالنفسيةًوالأسريةًللموظفينًوأسرهم  :

)الخ....الاستشاراتًالمالية،ًالنفسية،ًالاجتماعية

أماكن العمل والبيئة المحيطة

:وتشمل

البيئة المكتبية•

اتباع قواعد الصحة والسلامة المهنية •

العلاقات مع زملاء العمل•

(المادي والمعنوي)التقدير والتحفيز •

التدريب والتطوير•

الصحةً

أماكن العمل 
والبيئة 
المحيطة

المجتمعً
والعلاقاتً
الاجتماعية
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.والعمليةالاجتماعيةالحياةبينوالتكاملبالتوازنوتعنى

الجهاتفيالرفاهمبادراتعنتوضيحيةأمثلة

ملًتعزيزًمبادراتًالتوازنًوالتكاملًبينًالحياةًالشخصيةًوالع

(  انشاءًالحضاناتًفيًمواقعًالعمل: مثال)

ًالخيريالعملً/ التطوعتعزيز

ًاتمستشفيالبالعملًمعً)المسؤوليةًالمجتمعيةًتكريسًمفهوم  /

....(الخ/ لاعمالمخيماتً

ممارسةًالهوايات: أمثلة)خارجيةًلفرقًالعملالنشطةًتشجيعًالأ

(الخ...المشتركة،ًالافطارًالشهري،ًالتجمعاتًالدورية

ً(الخ....بطاقاتًالخصوماتً: مثال)اطلاقًبرامجًللامتيازات

المجتمع والعلاقات الاجتماعية

الصحةً

أماكنًالعملً
والبيئةًالمحيطة

المجتمع 
والعلاقات 
الاجتماعية
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اه الوظيفي رفالإرشادات لتطوير مبادرات 

اتلغايهيسابقاذكورهالمالرفاهمبادرات•

فقطتوضيحية

نطاقلكلالبرامجمنالمزيدتطويريمكن•

.ينالموظفرفاهلتحقيق

نامجبرأيلتطويرمنظمةمنهجيةاتباعيجب•

الوظيفيرفاهلل

متابعةعلىمبادرةأياستدامةتعتمد•

واتخاذمبادرةبكلالخاصةالأداءمؤشرات

للتحسيناللازمةالتصحيحيةالخطوات

1. 

البحث

2. 

التصميم

3. 

التنفيذ

4. 

المتابعة

5. 

إعادة 
طرح
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:خلالمنقياسهاويمكنعدةمؤشراتعلىايجابا  الوظيفيالرفاهمبادراتتطبيقنتائجستنعكس

مكتببهاوميقالتي«عملبيئةأسعد»دراسةعلىبناءالجهاتفيينالموظفوسعادةرفاهفيالتحسننسبة

الموقرالوزراءمجلسرئاسة

المتعاملينسعادةفيالتحسننسبة

الحضورأثناءالفاعلةوالمشاركة،الغيابمعدلاتفيالتحسننسبة«Presenteesim»...الخ

لالأجياتوقعاتمعويتعاملأعلاهالمذكورةالمؤشراتالموظفينلرفاهمصممبرنامجكليخاطبأنالمهممن

كيزالترومجالالنشاطاتطبيعةعلىاعتماداخصوصيةأكثرمقاييستطورأنعلىالعملقوةفيالمتعددة

معينةالرفاهالمبادرةقبلمنالمستهدف

الوظيفيمبادرات الرفاه تطبيق 
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:الثلاثةالمستوياتعلىالعملببيئةالخاصةوالمبادراتالبرامجكفاءةمدىقياسيتم

المؤشرات التشغيلية 

المجتمع

يًنسبةًالموظفينًالمساهمينًف•
الأنشطةًالمجتمعيةًمنًاجماليً

الموظفينًفيًالجهة

المؤسسة / الجهة

نسبةًالتناغمًالوظيفي•

نسبةًالولاءًالوظيفي•

تًنسبةًالانخفاضًفيًالتظلما•
المقدمةًمنًقبلًالموظفين

نسبةًالانخفاضًفيًالاجازات•
المرضيةًللموظفين

نسبةًالرضاًعنًالتواصلً•
الداخليًفيًالجهةً

نسبةًالاقتراحاتًالمطبقةًالى•
الاقتراحاتًالمقدمة

ي بيئة نسبة تحقق الرفاه الوظيفي ف•
العمل

نسبة الرضا الموظفين عن فرص•
التعلم والتدريب

نسبة الانخفاض في الدوران •
الوظيفي

الموظف

نسبةًالتناغمًالوظيفي•

نسبةًالولاءًالوظيفي•

نسبةًوضوحًالأهدافً•
المؤسسيةًللموظفين

فينسبةًالشعورًبالأمانًالوظي•

تًنسبةًالانخفاضًفيًالاجازا•
المرضيةًللموظفين

نسبةًالرضاًعنًالتواصلً•
الداخليًفيًالجهةً

نسبةًرضاًالموظفينًعنً•
فرصًالتعلمًوالتدريب
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دورية قياس المؤشرات

دورية القياس  المؤشر 

سنويةً نسبةًالتناغمًالوظيفي

سنويةً نسبةًالولاءًالوظيفي

سنوية نسبةًوضوحًالأهدافًالمؤسسيةًللموظفينً

سنوية نسبةًالشعورًبالأمانًالوظيفي

نصفًسنويةً نسبةًالانخفاضًفيًالاجازاتًالمرضيةًللموظفين

سنوية نسبةًالرضاًعنًالتواصلًالداخليًفيًالجهةً

ربعًسنوية ابتكاراتًالموظفين/ معدلًالنموًفيًاقتراحاتً

سنوية فرصًالتعلمًوالتدريبنسبةًرضاًالموظفينًعن

نصفًسنويةً ظفيننسبةًالانخفاضًفيًالتظلماتًالمقدمةًمنًقبلًالمو

سنوية نسبةًالاقتراحاتًالمطبقةًالىًالاقتراحاتًالمقدمة

سنوية نسبةًتحققًالرفاهًالوظيفيًفيًبيئةًالعمل

نصفًسنوية نسبةًالانخفاضًفيًالدورانًالوظيفي

سنوية منًالمجتمعيةنسبةًالموظفينًالمساهمينًفيًالأنشطة

اجماليًموظفيًالجهة
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المبادرات المرتبطة بمحاور السعادة 

والايجابية المؤسسية

محاور السعادة والإيجابية 

المؤسسية

مبادرات الحكومة الاتحادية

الموظف

امتيازاتبرنامج

المرنالدوام

والتطويرالتدريبنظام

الاقتراحاتنظام

والحوافزالمكافآتنظام

بيئةيفالمهنيةوالسلامةللصحةالاسترشاديالدليلتفعيل

العمل

البشريةللمواردالإماراتجائزة

الوظيفيوالولاءوالتناغمالسعادةاستبيانات

الأداءإدارةنظام

قدرات

قصرتما

المؤسسة

المؤسسيالابتكارمنظومة

البشريةللمواردالإماراتجائزة

معارف

مسار

المجتمع

العملمواقعفيالحضانات

المجتمعيةالمسؤوليةمبادرات

نجوم7خدمةمراكز

المتعاملينرضااستبيان
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المسؤوليةالدور

السعادة مجلس 

(جهةضمن كل )

الموظفينعلىالوظيفيللرفاهالاسترشاديالاطارمتطلباتتطبيقعلىالإشراف•

معبالتوازيالرفاهمبادراتمنواسعلنطاقالموحدلإطارااتباعوضمان

الايجابيةوللسعادةالوطنيبرنامجال

غرضبلهاالدوريةالمراجعةعلىوالاشرافلوظيفيارفاهالنشاطات/برامجاعتماد•

التحسين

ذي الرئيس التنفي

لسعادة ل

والايجابية

الوطنيجالبرناممبادراتلتنفيذللسعادةالدولةوزيرةمعاليمكتبمعالتنسيق•

سعدأدراسةضمنالسعادةمحورونتائجالحكوميةالجهةفيوالإيجابيةللسعادة

عملبيئة

/يةالبشرالموارد)عنيينالممعالجديدةالرفاهومشاريعمبادراتتطويروإدارة•

لدىيةوالإيجابالسعادةلتعزيزالخ..../الاستراتيجية/الحكوميلالاتصا/المالية

والمتعاملينالموظفين

أسعددراسةنتائجعلىبالاعتمادومؤشراتالستخدامابالرفاهبرنامجفعاليةتابعةم•

عملبيئة

دوار والمسؤولياتالأ
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المسؤوليةالدور

الرؤساء المباشرون

تفعيل وممارسة مبادرات الرفاه الوظيفي•

اليومية مع الموظفينعاملاتفي التالإيجابي التغيير قيادة •

البشريةالموارد ادارة 

تصميمثناءأعليهاللتركيزالممكنةالمجالاتوتحديدللسعادةالتنفيذيالرئيسدعم•

.الوظيفيالرفاهمبادرات

للتواصلةمناسبوبرامجمواردلديهاالمستوياتكافةوفيالموظفينجميعبأنالتأكد•

العملبيئةفيالثقافيالتغييروقيادة

الوظيفيالرفاهلبرنامجالإدارةمراجعةفيالقيادةدعم•

الأفراد/الموظفون

ابية في بيئة الايجالسلوكياتودعم بالرفاه المتعلقة النشاطات الايجابية في المشاركة •

العمل 

عيدةالأفكار و المبادرات الجديدة لدعم الرفاه الوظيفي و خلق بيئة عمل ساقتراح •

دوار والمسؤولياتالأ:تابع
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المسؤوليةالدور

الهيئة الاتحادية 

للموارد البشرية 

الحكومية

الاتحاديةلحكومةلالوظيفيللرفاهاسترشاديإطارتصميم•

الرفاهمبادراتحولالاتحاديةجهاتوالللوزاراتوالدعمالنصحتقديم•

اديةالاتحالحكومةلجهددعما  ذلكو(اللزومعند)العملكانمفيالوظيفي

.منتجةوايجابيةوسعيدةعملبيئةخلقفي

ريةالبشلمواردلالاماراتجائزةمنكجزءالوظيفيالرفاهعاييرمتبني•

.(عملبيئةأسعدممارسة)

دوار والمسؤولياتالأ:تابع
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شكراً 
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1. 

البحث

2. 

التصميم

يهاعلالتركيزيجبالتيالممكنةالرفاهمجالات/نطاقتعريف•

ةمعياريالوالمقارناتالممارساتأفضلعلىالإطلاع•

عةالراجوالتغذيةستبياناتالاالإحصائية،البياناتتحليل•

.المبادراتمنالغايةودراسة،حاليالوضعالتقييم•

نجاحهاوعواملالرفاهمبادراتهدفتحديد•

للتنفيذمفصلةطريقخارطةتطوير•

للتنفيذزمنيإطارووضعمناسبينشركاءمعتعاونال•

بالمبادراتتوعيةللخطةوضع•

المبادراتلتنفيذاللازمةالميزانيةتحديد•

لتطوير مبادرات الرفاه إرشادات 

الوظيفي
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التغييرقيادةمشروععنالمسؤولدعم•

المستفيدينعيةوتوالرفاهبرنامجمزايانشر•

المستهدفةالأداءمؤشراتوفقالأمثلالتطبيقمنالتأكد•

المعنيينجميعواشراكالتواصل•

الموظفمشاركةتابعةم•

الخدمةمزوديمعالتفاعلجودةمراقبة•

تحدياتالعنتقريررفع•

للمبادراتالتشغيليةالمؤشراتحولتقريراعداد•

كتبمعليهيشرفالذيعملبيئةأسعددراسةمؤشراتونتائجفهم•

.فاهالرمبادراتتعديللالحاجةوتقييمالموقرالوزراءمجلسرئاسة

الرفاهمبادراتهدافلأالاستثمارعلىعائدالتقييمإعادة•

جديدببرنامجالبدءأوالحاليالبرنامجتعديلعلىالموافقة•

3. 

التنفيذ

4. 

تابعةالم

5. 

طرح إعادة 
ترتيبو

لتطوير مبادرات الرفاه إرشادات 

الوظيفي
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شكرا 


