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ارج هذه الوثيقة سرية ولا يسمح بإعادة طباعة أي جزء منها أو نسخه  بخ ي لخأو أو وةخي ة  خ
سبقةالهيئة الاتحادية ل موارد البشرية الحأومية بدون الحصول على موافقة كتابية م

تقريخخخر راخخخا العمهخخخور عخخخا وةخخخا و التوا خخخو 
الاجتماعخخخخا ه الهيئخخخخة الاتحاديخخخخة ل مخخخخوارد 

2022البشرية الحأومية 

إدارة الاةتراتيعية والمستقبو:  إعداد وتح يو

2022أكتوبر 
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محاور العرض

مع ومات حول آلية عمو الاةتبيان❑

البيانات الديموغرافية❑

التح يو التفصيلي لنتا ج الاةتبيان❑

راا العمهور عا وةا و التوا و الاجتماعا ه الهيئة الاتحادية ل موارد البشرية الحأومية 1.

قنوات التوا و المفض ة2.

المقترحات التطويرية لمنصات التوا و الاجتماعا الها ة بالهيئة3.
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الفئة المستهدفة

مواعيد إطلاق وإغلاق الدراةة

قنوات المشاركة

الفئات المستهدفة ه الدراةة
موظفو الحكومة الاتحادية1.
الجمهور2.

مع ومات حول آلية عمو الاةتبيان

د الاطلاقموع
1.8.2022

قنوات المشاركة ه  الدراةة
البريد الالكتروني1.
مواقع التواصل الاجتماعي2.
الموقع الإلكتروني3.

موعد الاغلاق
9.9.2022
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89%
88%

2022 2021

2021مقارنة بنتيعة عام % 1لوحظ ارتفاع ه النتيعة المحققة بنسبة 

2022راا العمهور عا وةا و التوا و الاجتماعا ه الهيئة الاتحادية ل موارد البشرية الحأومية 
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لاركوا ه الدراةة1350
ما فئة الإناث

58.9%41%
لاركوا ه الدراةة940

ما فئة الذكور

النوع الاجتماعا

45أكبر ما 

ةنة 

769

34%

25أقو ما 

ةنة 

126

5%

ةنة 25-45

1395

61%

الفئة العمرية

البيانات الديموغرافية
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ال غة العربية 

2041

89%

ال غة الإنع يزية

249

11%

ما ها ال غة المفض ة لديك ه التوا و مع الهيئة؟

384

17%
142

6%

619

27%

331

14%

129

6%

223

10%

462

20%

الإمارة

الشارقة 

ععمان 

دبي 

رأس الهيمة 

أم القيويا 

الفعيرة 

أبو ظبا 

البيانات الديموغرافية
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83%

90%

76%

81%

تويتر انستعرام فيسبوك لينأد إن

(وفق القناة)راا العمهور عا وةا و التوا و الاجتماعا  
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82%

81% 81% 81%

79%

86%

85%
85% 85% 85%

تقوم الهيئة بنشر كافة أ بارها 

وإنعازاتها

تتميز المواد الإعلامية التا يتم 

نشرها بالشفافية والواوح

المواد الإعلامية المنشورة هادفة 

وتحقق القيمة المضافة

تم الرةا و والحملات التوعوية التا ي

نشرها جذابة ما حيث التصميم

ة الحملات التسويقية لهدمات الهيئ

الذكية والإلأترونية مناةبة

2021 2022

(وفق المحاور)مدى راا العمهور عا وةا و التوا و الاجتماعا ه الهيئة 
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1684

1430

1195

1081

484

472
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البريد الإلأتروني 

مواقع التوا و الاجتماعا  

الرةا و النصية القصيرة 

الموقع الإلأتروني ل هيئة 

إلعارات عبر التطبيق الذكي  

مع ة الموارد البشرية 

(الاتصال المباشر-WatsApp)أ رى 

ما ها قنوات التوا و المفض ة ل توا و معأم لإعلامأم بآ ر 

مستعدات الهيئة بشأو عام؟ 

ا تيار متعدد

قنوات التوا و المفض ة

2003

1890

580

401

تويتر 

انستعرام 

لينأد إن 

فيسبوك 

ا و أي ما قنوات الهيئة الاتحادية ل موارد البشرية الحأومية ل تو 

الاجتماعا تفضو؟

ا تيار متعدد
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التركيز على التسويق على حسابات كافة المنصات
الخاصة بالهيئة بشكل اوضح و اكبر

اضافة الواتس اب كمنصة اخبارية تفعيل البث المباشر في الانستقرام

التركيز على قناة اليوتيوب
ات تطوير  المنصات بما تتناسب مع احتياجات وتطلع

المتعاملين
توثيق حسابات الهيئة

في قنوات التواصل “اللايف"تفعيل البث المباشر 
لتفاعل الجمهور وسرعة الرد على الاستفسارات

تغيير التصاميم كل فترة لجذب المحتوى البصري
التركيز على طريقة العرض ونوع العرض بالإضافة 

للشفافية والوضوح

انتقاء تقليل الديباجة والاعتماد على الرسائل القصيرة و 
لة لعدة الكلمات البسيطة وليست العربية المحنكة القاب

احتمالات
استخدام الفيديو للترويج

لمعرفة آراء الجميع POLLالاستمرار في عمل استبيانات 
والارتقاء بمستوى عمل هذه المنصات

المقترحات التطويرية لمنصات التوا و الاجتماعا الها ة بالهيئة


