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مؤشرات ممكن الموارد البشرية في الحكومة الاتحادية

(وفق بطاقة الاداء المتوازن ) 



قانون الموارد البشرية في الحكومة الاتحادية ولائحته التنفيذية

: قانون الموارد البشرية في الحكومة الاتحادية 

انون صدددر قددانون المددوارد البشددرية فددي الحكومددة الاتحاديددة بمو دد  مر ددو  ب دد•

ة بشدنن المدوارد البشدرية فدي الحكومدة الاتحاديد2008ل نة ( 11)اتحادي رق  

و المر ددو  ب ددانون 2011ل ددنة ( 9)ب ددانون اتحددادي رقدد  بمر ددو  والمعددد  

شددنن تعدددي  بعددم احكددا  قددانون المددوارد فددي 2016ل ددنة ( 17)اتحددادي رقدد  

.البشدددددددددددددددددددددددددددددرية فدددددددددددددددددددددددددددددي الحكومدددددددددددددددددددددددددددددة الاتحاديدددددددددددددددددددددددددددددة 

ي دد  ادارتدده ويركددز ال ددانون الددص العنصددر البشددري بااتبددارا يصدد   ا ددت ماريا  •

ل حتيا دات م دت بلية وبعدد ن دررؤيدة وتطورا بفعالية وكفاءة ، كما ينه يعكد  

ت ضدمن بيئدة الم ت بلية للموارد البشدرية ، وي دا   فدي تطدوير الدن   وال يا دا

.العم  وي ا   بفعالية في تحفيز التنمية البشرية 
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:المستقلةالاتحاديةالجهاتفيالبشريةالمواردلائحة

  صدددرت لائحددة المددوارد البشددرية فددي ال يددات الاتحاديددة الم ددت لة بمو دد  قددرار م لدد•

مددن ا دد  توحيددد مبددادم ومفددا ي  المددوارد البشددرية التددي 2013ل ددنة ( 15)الددوزراء رقدد  

ع المبدادم تن   امد  المدوارد البشدرية فدي ال يدات الاتحاديدة الم دت لة وذلدو بمدا يتوافدق مد

دة مدن العامدة ل دانون المدوارد البشدرية فدي الحكومدة الاتحاديدة ت بحيدر تكدون مر عيدة واحد

.خ   تشريع ين   ذلو

ل دنه 11ي رق  تميزت ال ئحة بان  اميا مع احكا  ال ئحة التنفيذية  للمر و  ب انون اتحاد•

لمعتمددة فدي الان مدة االنصدو  ممدا ي دي  تطبيدق وتعدي ته وتواف يا في ك ير من 2008

ون ددا  منيددا الدص  ددبي  الم ددا  ن دا  بياندداتي) الحكومدة الاتحاديددة الددص ال يدات الاتحاديددة 

(الخ ... ادارة الاداء ون ا  التدري  والتطوير ون ا  ت يي  وتوصيف الو ائف
بشددنن لائحددة 2013ل ددنة ( 15)كمددا صدددر  دددو  مرفددق ب ددرار م لدد  الددوزراء رقدد  •

ي ي ري الييدا الموارد البشرية في ال يات الاتحادية الم ت لة يتضمن ال يات الاتحادية الت

.نطاق تطبيق ال ئحة 

:بأن هذه اللائحة لا تتعارض مع استقلالية تلك الجهات حيث احتفظت كل جهة تماماً بـ علما 

.ة امليا دو  الدر ات والروات  الخا  بيا وما يرتبط بذلو من بدلات وا وات تتوافق مع طبيع•
.الييك  التن يمي الذي يتوافق مع خصوصيتيا، والميا  الرئي ية المعتمدة •
يخرىالإدارية المرونة في بعم ال وان  •

لائحة الموارد البشرية في ال يات الاتحادية الم ت لة 
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والتي 2016-2014اطلق مكتب رئاسة مجلس الوزراء الموقر مشروع الممكنات الحكومية للدورة الاستراتيجية 

المحور المالي، محور الموارد البشرية، محور الحكومة الذكية ومحور المتعاملين: شملت المحاور الأربعة التالية

متضمنا 2014-10-14وعليه أطلقت الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية مؤشرات ممكن الموارد البشرية في 

قامت الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية 2016مؤشر تشغيلي ، وفي بداية عام 12مؤشرات استراتيجية و5

مؤشر 2مؤشرات استراتيجية و6بالاتفاق مع مكتب رئاسة مجلس الوزراء الموقر بتحديث المؤشرات بحيث شملت 

.  تشغيلي 

م دمة 
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2013ل نة ( 2/ خ4/ 52) رق  ( الخدمات  اب ا ) وفق قرار الم ل  الوزاري للتنمية 

ي ال يات بخصو  المواف ة الص مشروع تطوير وتح ين اداء ادارات الموارد البشرية ف

شرية في الاتحادية وفق مني ية بطاقة الاداء المتوازن والمتواف ة مع  مؤشرات الموارد الب

ا المؤشرات مع الحكومة الاتحادية ، بحير ت و  الييئة الاتحادية للموارد البشرية بمتابعة  ذ

تحادية ال يات الاتحادية وفق  ذا ال رار ، ورفع الت رير ال نوي لأداء  ميع ال يات الا

(الخدمات  اب ا  ) لعرضه الص الم ل  الوزاري للتنمية 

قرار مشروع تطوير وتح ين اداء ادارات الموارد البشرية في الحكومة الاتحادية
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( 16/خ16/1) رق  ( الخدمات  اب ا ) وفق قرار الم ل  الوزاري للتنمية 
ة للموارد بتزويد الييئة الاتحاديالييئات والمؤ  ات الاتحادية الذي و ه كافة 2013ل نة 

برنامج بياناتي البشرية الحكومية بكافة بيانات مو فييا وذلو لا تكما  البيانات الخاصة ب

.  نن وف ا للآلية التي تحدد ا الييئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية بيذا الش

ن ا  بياناتي في الحكومة الاتحادية
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م ددال  الادارات فددي حوكمددةبشددنن 2011ل ددنة ( 29)وفددق قددرار م لدد  الددوزراء رقدد  

  تكليددف الييئددات والمؤ  ددات والشددركات الربحيددة وحيددر الربحيددة فددي الحكومددة الاتحاديددة تدد

الاطد ع الدص الييئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية بتطبيق بنود  ذا ال انون من خد  

.ء اليهانشطة  ذا الم ال  في ال ان  المتعلق بالموارد البشرية ، ورفع ت ارير بنا

حية م ال  الادارات في الييئات والمؤ  ات والشركات الربحية وحير الربحوكمةقرار م ل  الوزراء في شنن ن ا  

في الحكومة الاتحادية
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بشدنن حوكمدة الرواتد  2017ل نة )ت 1/   16)الوزراي للتنمية رق  وفق قرار م ل  

لربحيدة والع وات والبددلات فدي  ميدع الدوزارات وال يدات الاتحاديدة الم دت لة والشدركات ا

مدوارد البشدرية وحير الربحية المملوكة للحكومدة الاتحاديدة ف دد تد  تكليدف الييئدة الاتحاديدة لل

ي الحكوميددة مرا عددة  ددداو  الرواتدد  للحكومددة الاتحاديددة وانيدداء امليددة الددربط الالكتروندد

ن دي  امليدة بالتن يق مع ال يدات الاتحاديدة الم دت لة ابدر ن دا  ناقد  الخددمات المؤ  دية وت

در   1000الع وات الدورية في الحكومة الاتحادية بحير لا تت اوز 

2017ل نة )ت 1/   16)قرار م ل  الوزراي للتنمية رق  



 ائزة الامارات للموارد البشرية الحكومية

 ائزة منصور بن زايد آ  نييان ل/ تحت رااية  مو الشيخ 

لمدوارد الامارات للمدوارد البشدرية ، ت دو  الييئدة الاتحاديدة ل

ميددع البشددرية فددي متابعددة مؤشددرات المددوارد البشددرية فددي  

ال يددات الاتحاديددة وفددق مددا  دداء مددن معددايير فددي ال ددائزة ،

رية في مؤشرات الموارد البشالمعايير مع بحير تتوافق  ذا 

ارد الحكومددة الاتحاديددة ، والتددي بدددور ا ترت ددي بعمدد  المددو

ن م دالات البشرية وتحفز ال يات الاتحادية لتطدوير وتح دي

.العم  
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نوع المؤشراسم المؤشرم
ممكن / استراتيجي *ن بة ال عادة الو يفية  1

ممكن / استراتيجي *ن بة الإي ابية في بيئة العم  2

ممكن / استراتيجي *ن بة التناح  الو يفي3

ممكن / استراتيجي *ن بة الولاء الو يفي4

ممكن/ استراتيجي ن بة ال يادات الن ائية من ا مالي قيادات ال ية 5

ممكن/استراتيجيفي  ذا الفئة ( ذكور وانار)ن بة الن اء العام ت في الفئة التخصصية والفنية من ا مالي العاملين 6

ممكن / استراتيجي (الا مالي)التوطين ن بة 7

ممكن / استراتيجي مؤشر ي ر الإ ازات الص انتا ية المو فين8

ممكن/ تشغيلي (الإ مالي)معد  ال ااات التدريبية لك  مو ف 9

ممكن/ تشغيلي ن بة المتدربين من ا مالي المو فين10

ممكن/ تشغيلي ي ر التدري  الص الكفاءات الو يفية11

تشغيلين بة الدوران الو يفي12

تشغيلين بة تكلفة ا مالي المو فين من ميزانية ال ية13

تشغيليمعد  تكلفة المو ف في ال ية14

تشغيليفعالية ا تخدا  ين مة الموارد البشرية الالكترونية و الذكية 15

تشغيلي( SLA)ن بة الالتزا  باتفاقيات م توى الخدمة 16

تشغيلي(الضبط و الموازنة)ن   الالتزا  بنتائج ت يي  الأداء الو يفي النيائي 17

تشغيليالتخطيط الا تراتي ي لل وى العاملة18

تشغيلين بة  الو ائف التي ت  توصيفيا وااتماد ا وفق آليات ن ا  ت يي  وتوصيف الو ائف19

تشغيلين بة المو فين الذين ت  تكريمي  ضمن ن ا  المكافآت والحوافز20

تشغيليمعد  تكرار الإصابات الم ببة ليدر الوقت21

تشغيلين بة المخالفات22

تشغيلين بة الت لمات التي ت  البت فييا23

المؤشتتتتتتراتقائمة 
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يُ ا  من خ   مكت  رئا ة م ل  الوزراء الموقر ابر ا تط اات الريي العا  ال نوية * 



دورية 

القياس

وحدة 

القياس
القياسمعادلةالقياسنمط

طريقة 

التجميع
المصدر

ن بة نوي
التزايد 

يفض 
آخر قيمةنتي ة ا تبيان ال عادة الو يفية

يئة ت رير نتائج درا ة ال عادة و الإي ابية في ب

المعد من قب  مكت  رئا ة م ل  )العم  

(الوزراء

ال عادة الو يفيةن بة : 1المؤشر رق  

استراتيجي : نوع المؤشر

:وصف المؤشر 
بيان ال عادة و الإي ابية ا ت) ي ي   ذا المؤشر ن بة  عادة المو فين في بيئة العم  ابر درا ة كميةّ من خ   ا تبيان الالكتروني • 

.يت  اادادا  نويا من قب  مكت  رئا ة م ل  الوزراء الموقر( في بيئة العم 
مو في فنية شام  وال، التنفيذية، التخصصية ال يادية،الإشرافية)المؤشر يشم  المو فين في  ميع الفئات الو يفية نطاق  ذا • 

دمية والو ائف الخ( حكمي والمدراء العمو  ومن في الوك ء الوزراء و عادة معالي )العليا با ت ناء ياضاء ال يادة ، (الوا ية

(.  في حكمي والعما  ومن الم تخدمين )
5ن اط، حير 5ي ئلة و يت  ت يي  الأ ئلة وف ا لم يا  مكون من 10يتّ  قيا  ن بة ال عادة الو يفية  في ال ية الاتحادية من خ   •

.بشدةيعني ااارم 1تعني يوافق بشدة و 

ف ط في كافة ي ئلة « المواف ين بشدة»( 5)و « المواف ين»( 4)احت ا  ن بة ال عادة الو يفية من خ   احت ا  معد  نتائج يت  •

.الا تبيان

 :طريقة القياس
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دورية 

القياس

وحدة 

القياس
القياسمعادلةالقياسنمط

طريقة 

التجميع
المصدر

ن بة نوي
التزايد 

يفض 
آخر قيمةعم نتي ة ا تبيان الإي ابية في بيئة ال

يئة ت رير نتائج درا ة ال عادة و الإي ابية في ب

المعد من قب  مكت  رئا ة م ل  )العم  

(الوزراء

الإي ابية في بيئة العم  ن بة : 2المؤشر رق  

استراتيجي : نوع المؤشر

:وصف المؤشر 
  ية الص ركائز ي ي   ذا المؤشر مدى اي ابية المو فين و توافر بيئة ام  اي ابية و داامة بالإضافة الص تركيز ال  افة المؤ•

.ال وة في المو فين بدلا من ن اط الضعف
.  ئة العم ي و  مكت  رئا ة م ل  الوزراء الموقر ب يا   ذا المؤشر  نويا من خ   ا تبيان ال عادة و الإي ابية في بي•
مو في والفنية شام  ة ، التنفيذية، التخصصيال يادية، الإشرافية)المؤشر يشم  المو فين في  ميع الفئات الو يفية نطاق  ذا • •

الخدمية والو ائف( حكمي والمدراء العمو  ومن في الوك ء الوزراء و عادة معالي )العليا با ت ناء ياضاء ال يادة ، (الوا ية

(.  في حكمي والعما  ومن الم تخدمين )
تعني 5ن اط، حير 5ي ئلة و يت  ت يي  الأ ئلة وف ا لم يا  مكون من 7في ال ية الاتحادية من خ   الاي ابية  يتّ  قيا  ن بة •

.بشدةيعني ااارم 1يوافق بشدة و 

ف ط في « المواف ين بشدة»( 5)و « المواف ين»( 4)خ   احت ا  معد  نتائج الإي ابية في بيئة العم  من احت ا  ن بة يت  •

.كافة ي ئلة الا تبيان
 :طريقة القياس
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دورية 

القياس

وحدة 

القياس
القياسمعادلةالقياسنمط

طريقة 

التجميع
المصدر

ن بة نوي
التزايد 

يفض 
آخر قيمةنتي ة ا تبيان التناح  الو يفي

يئة ت رير نتائج درا ة ال عادة و الإي ابية في ب

المعد من قب  مكت  رئا ة م ل  )العم  

(الوزراء

التناح  الو يفين بة: 3المؤشر رق  

استراتيجي : نوع المؤشر

:وصف المؤشر 
معا قاتي وتي بو يفالمو فينارتباطمدىي ي كماالعم بمكانوبهانخراطي وبعملي ا تمامي والمو فينتناح ن بةالمؤشر ذاي ي •

.العم بيئةفيالم ؤولينوالزم ء
.العم بيئةفيالإي ابيةوال عادةا تبيانخ  من نوياالمؤشر ذاب يا الموقرالوزراءم ل رئا ةمكت ي و •
با ت ناء،(الوا يةو فيمشام والفنيةالتخصصيةالتنفيذية،،الإشرافيةال يادية،)الو يفيةالفئات ميعفيالمو فينيشم المؤشر ذانطاق•

فيومنوالعما الم تخدمين)الخدميةوالو ائف(حكمي فيومنالعمو والمدراءالوك ءو عادةالوزراءمعالي)العلياال يادةياضاء

.(حكمي 
التعل ):نحوالمو فينشعورت يي خ  منالو يفيالتناح حو 12ا Gallupي ئلةخ  منالاتحاديةال يةفيالتناح ن بةقيا يت •

كانوااذاما ودة،باليتميزام بنداءملتزمونالآخرينالمو فينبننيشعرونكانوااذاماالعم ،فيحا   صديقلديي كاناذاماوالت د ،والنمو

اذامالأمر  ،ييت يحديو دكاناذاماالتطور،فر حو يفكار   يمامي ،رييي بننيشعرونكانوااذاماوي دافيا، يتي بر الةيؤمنون

المنا بة،والأ يزةالموادعمالدا يتل ونكانوااذامايت نونه،بماحالب الل يا الفرصةلديي كانتاذامااملي ،م اب المنا  الت ديريتل ونكانوا

.(العم فيمني المتوقع وماالأق الصيعلمونكانوااذاما
.بشدةااارميعني1وبشدةيوافقتعني5حيرن اط،5منمكونلم يا وف االأ ئلةت يي يت •
.الا تبياني ئلةكافةفيف ط«بشدةالمواف ين»(5)نتائجمعد احت ا خ  منالعم بيئةفيالإي ابيةن بةاحت ا يت •

 :طريقة القياس
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دورية 

القياس

وحدة 

القياس
القياسمعادلةالقياسنمط

طريقة 

التجميع
المصدر

ن بة نوي
التزايد 

يفض 
آخر قيمةنتي ة ا تبيان الولاء الو يفي

يئة ت رير نتائج درا ة ال عادة و الإي ابية في ب

المعد من قب  مكت  رئا ة م ل  )العم  

(الوزراء

الولاء الو يفين بة: 4المؤشر رق  

استراتيجي : نوع المؤشر

:وصف المؤشر 
ر  نويا من ي ي   ذا المؤشر ن بة  ولاء المو فين لمكان املي  و ي و  مكت  رئا ة م ل  الوزراء الموقر ب يا   ذا المؤش•

.  خ   ا تبيان ال عادة و الإي ابية في بيئة العم 
مو في والفنية شام  ، التنفيذية، التخصصيةال يادية، الإشرافية)المؤشر يشم  المو فين في  ميع الفئات الو يفية نطاق  ذا •

الخدمية والو ائف( حكمي والمدراء العمو  ومن في الوك ء الوزراء و عادة معالي )العليا با ت ناء ياضاء ال يادة ، (الوا ية

(.  في حكمي والعما  ومن الم تخدمين )
ف ي م تمرا في يشعر بالفخر من يني يام  لصالح ال ية، بعد  نتين يرى ن) يت  قيا  مؤشر الولاء الو يفي من خ    ؤالين •

(العم  لصالح ال ية التي يام  فييا حاليا
«.ااارم بشد»يعني 1و « يوافق بشدة»تعني 5ن اط، حير 5ت يي  الأ ئلة وف ا لم يا  مكون من يت  •
و ن بة « يوافق بشدة»( 5)النتائج لل ؤالين و ذلو ان طريق  مع  ن بة  خ   احت ا  معد  الولاء الو يفي من احت ا  يت  •

.  «يوافق»( 4)
 :طريقة القياس
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المؤشروصف 

(.ا تراتي ي)ن بة ال يادات الن ائية من ا مالي قيادات ال ية : 5المؤشر رق  

المصدر المعادلة نمط القياس

وحدة

القياس الدورية

بياناتي
(  في ال يةال يادات الا ماليةن بة / ن بة ال يادات فئة الإنار)

 *100
التزايد يفض   ن بة  نوي

المقاممكونات البسطمكونات

ادد ال ياداتا مالي الإنار –ادد ال يادات

 :طريقة القياس

15

في م ا  العم  و  اتاحة بين ال ن ينالتوازن ييدف  ذا المؤشر الص  ت لي  الف وة  بين الذكور و الإنار في الو ائف ال يادية  ، و  الوصو  لتح يق  

فر   مت اوية بيني  للمشاركة  في اتخاذ ال رارات

: كما  و يدناا  ح   تصنيف مكت  رئا ة م ل  الوزراء الموقر-في الفئة ال يادية ( ذكور و انار ) يشم  قيا   ذا المؤشر  ميع المواطنين 

الوظيفيةالمسميات التقييم والتوصيفنظامالفئة

الإدارة العلياال يادية
نوا  –مدراء تنفيذيين –وك ء م اادين –مدراء امو  –وك ء وزارات -وزير 

رئي  الييئة-الأمين العا  -المدراء 



ا الفئة في  ذ( ذكور وانار)الن اء العام ت في الفئة التخصصية والفنية من ا مالي العاملين ن بة : 6المؤشر رق  

(.ا تراتي ي)

المؤشروصف 

المصدر المعادلة نمط القياس القياسوحدة الدورية

بياناتي
ا مالي / في الو ائف التخصصية المينيةادد الانار)

100( * المو فين في الفئة التخصصية المينية 
ن بة الانار زيادة ن بة  نوي

المقاممكونات البسطمكونات

ا مالي المو فين في الفئة التخصصية المينية في الو ائف التخصصية المينيةادد الانار

 :طريقة القياس

16

  العم  و  اتاحة فر   بين ال ن ين في م االتوازن ييدف  ذا المؤشر الص  زيادة ن بة الإنار في الو ائف التخصصية والمينية، و  الوصو  لتح يق  

مت اوية بيني  للمشاركة  في اتخاذ ال رارات

كما ح   تصنيف مكت  رئا ة م ل  الوزراء الموقر-في الفئة التخصصية والمينية( ذكور و انار ) يشم  قيا   ذا المؤشر  ميع المواطنين 

الوظيفيةالمسميات التقييم والتوصيفنظامالفئة:  و يدناا  

التخصصية والمينية

الفنية والمينية
قانونية، م تشار يو ، م تشار، خبير، يخصائي يو ، اخصائي، يطباء، ميند ين، محللين،

باح ين، مدق ين، مالية

م ااد فني مؤ   في م الات صحية، و ند ية، وصيانة، ت نية المعلوماتالدا  الفني



(  الإ مالي)ن بة التوطين : 7المؤشر رق  

:المؤشروصف

دى ن اح تطبي يا فيي ي  المؤشر نتائج تطوير لوائح و يا ات العم  المتعل ة بتطوير المو فين ضمن ال يات الاتحادية التي تعد ا الييئة وم• 

.ا ت طا  ورفع ياداد المواطنين ضمنيا
ؤشرا  ئات الو يفية والذي يعطي مي ي  المؤشر ن   تو يف المواطنين في مختلف الفئات الو يفية بصورة ا مالية وبناء  الص النتائج التفصيلية للف• 

الص مدى تطبيق خطة التوطين والعم  الص زيادة ن بة المو فين من المواطنين

شاملة  الع ودينواعةولكاف(يدنااالموضحةالو يفيةالفئات ميعم توىالص)الاتحاديةالحكومةم توىالصالإ ماليةالتوطينن بةقيا يت •

والم تشارينءالخبراا ودمؤقت،يو زئيبدوا والعاملينال ية،فيو يفيةبميا ي ومونطبيعيينلأشخا التعييدوا ودالخاصة،الع ود

(المياومةا ود)المكافآتا ود)المؤشرنتائجمنالمعاونةالفئةا ت ناءيت •

:ملاحظة

م ميات الو يفية ح   ال( بياناتي ) يتطل   ذا المؤشر  الالتزا  بإدخا  بيانات المو فين بالتفصي  في ن ا  ادارة معلومات الموارد البشرية 

.المعتمدة في الحكومة الاتحادية  وتصنيفاتيا 
ا وا ود المكافنة بكافة ينواع ا ود ( والتي تض  العديد من الو ائف ي ميا ال ائ ين والحرا  والمرا لين)يتطل  تحدير بيانات الفئة المعاونة 

(.التوطينوالمياومة بالرح  من اد  احت ابيا في  مؤشر 

:يستثنى من قياس المؤشر :يشمل قياس المؤشر

الخدميةيوالمعاونةالفئة((1

المحليالكادر(2)

 زئيدوا الوا ودالمؤقتةالع ود(3)

التعييدا ود(4)

لوما يوالدبالتعليميم  التخصصيةوالكوادرالعا الكادرالصالمو فين((1

وال ضائيوالطبي

والخبراءوالخا الكام الدوا الع ودمختلفالصالمو فينيشم (2)

والم تشارين

والمنتدبينالمعارينالمو فين(3)

دمةالخ،الممتدةالمرضيةالا ازة،الممتدةالدرا يةالا ازةفيالمو فين(4)

الوطنية

الاختبارفترةضمنالمو فين(5)
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المصدر المعادلة نمط القياس وحدة القياس الدورية

ن ا  بياناتي

ية ادد المو فين المواطنين في الفئات الو يف)

ا مالي المو فين في الفئات ÷ المعتمدة 

(  الو يفية المعتمدة في نياية فترة ال يا 
×100

التزايد يفض  ن بة نصف  نوي

:طريقة القياس مؤشر التوطين

المقاممكونات البسطمكونات

ا مالي المو فين في نياية فترة ال يا  ادد المو فين المواطنين في نياية فترة ال يا 

المعادلة النصف

ات الو يفية المعتمدة ا مالي المو فين في الفئ÷ نياية النصف الاو  الو يفية المعتمدة ادد المو فين المواطنين في الفئات

100×( في نياية النصف الاو 

الاول

و يفية المختلفة في ا مالي المو فين في الفئات ال÷ في نياية العا ادد المو فين المواطنين في الفئات الو يفية المعتمدة

100×( نياية العا 

الثاني

(الإ مالي)ن بة التوطين : 7المؤشر رق  
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مؤشر ي ر الإ ازات الص انتا ية المو فين: 8المؤشر رق  

:المؤشروصف

المواردادارةفيخد ي توالذيالإ ازاتلأ راام احت ا يت بحيرانتا يتي ،الصبنخذ االمو فيني و التيالإ ازاتي رالمؤشر ذاي ي •

ال زمةالإ راءاتاتخاذعيامويتو  الانتباات تدايالتييوال صيرةالغيا حالاتولتحديدالمو فينبينالتغي حالاتل يا كو يلةالبشرية

( *2^ي)=الإ ازاتي راام :التاليةالمعادلةبتطبيقوذلوالانتا يةقيا و ائ كنحدكذلوي تخد كما

(occurrence)ال نةفيللمو فالمنفصلةالغيا حالاتم موع:ي

ال نةفيللمو فالكليالغيا ييا م موع: 

:كالتاليبرادفورداام نتائجتصنيفيت 

م ح اتييةرفعت تدايلاالنتي ة:125-0(1

والمراقبةالم ح ةت تدايالنتي ة:500-126(2

ا راءتتطل النتي ة:1000-501(3

التنديبيةالإ راءاتتطبيقفيالن رت تدايالنتي ة:2000-1001(4

صارمةتنديبيةا راءاتتطبيقت تدايالنتي ة:2000منيالص(5

الدولةخارجمريممراف ةالدولة،داخ مريممراف ةبل نة،المرضيةالمرضية،:المؤشرنطاقضمنالمشمولةالإ ازاتينواع

الحدادالوطنية،الخدمةتنديةالدرا ية،خروج،اذن،ال نويةالإ ازة:الم ت ناةالإ ازاتينوع

19

 تتوفر بياناتيا في بياناتي اما بالن بة لل يات التي لا.  ي و  الفريق المعني في الييئة الاتحادية للموارد البشرية با تخراج  ذا المؤشر من بياناتي:ملاحظة

ESBالالكترونية ف وف يت  ا ت اء البيانات من خ   ان مة الربط 



المصدر المعادلة نمط القياس القياسوحدة الدورية

ن ا  بياناتي

لي  الإ ازاتادد المو فين الذين ي ع اام  ي ر)

داي ضمن التصنيف الرابع والخام  والذي ي ت

صارمة تطبيق ا راءات تنديبية وا راءات تنديبية

لمعتمدة ا مالي المو فين في الفئات الو يفية ا÷ 

%100× ( في نياية فترة ال يا 

التناق  يفض  ن بة  نوي

المقاممكونات البسطمكونات

رة ال يا ا مالي المو فين في الفئات الو يفية المعتمدة في نياية فت

ف الرابع لي  ضمن التصنيالإ ازات ادد المو فين الذين ي ع اام  ي ر

يبية والخام  والذي ي تداي تطبيق ا راءات تنديبية وا راءات تند

صارمة 

:طريقة قياس عامل أثر الاجازات المرضية على الانتاجية 

مؤشر ي ر الإ ازات الص انتا ية المو فين: 8المؤشر رق  
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الملاحظات حسب نتائج النقاط النقاطتصنيف

125-0 1

500-126 2

1000-501 3

2000-1001 4

2000+ 5

:مثال لاحتساب نقاط عامل قياس أثر الاجازات المرضية على الانتاجية في نظام بياناتي 

6= تكرار  29= م موع الايا 
نقاط عامل قياس أثر الإجازات 1.044=   29*6*6

المرضية 
المعادلة لاحتساب نقاط المعامل

لا تو د م ح ات الص الا ازات المرضية

ا ازات مرضية وحير مؤ رة الص الانتا ية ولا ي تداي الامر اتخاذ اية ا راءاتلدى المو ف : أثر الاجازات المرضية منخفضمؤشر 

فاع الص الانتا ية ويتطل  الامر نصح وارشاد المو ف لضمان اد  ارتلدى المو ف ا ازات مرضية وليا تن ير محدود: أثر الاجازات المرضية متوسطمؤشر 

ا ازاته المرضية 

لدى المو ف ا ازات مرضية متزايدة وليا تن ير ملحو  الص الانتا ية وت تداي ا راءات للحد من ا تغ   الا ازات: أثر الاجازات المرضية عاليمؤشر 

المرضية

مو فا راءات  ريعة بشنن الوت تداي اتخاذ وليا تن ير االي الص الانتا ية مرضية ك يرة لدى المو ف ا ازات : جداً عاليأثر الاجازات المرضية مؤشر 

رقم التوظف الجهة/ الوزارة  اسم الموظف نوع الاجازة عدد ايام الاجازة تاريخ بدأ الاجازة تاريخ انتهاء الاجازة

1000001 الييئة الاتحادية للموارد البشرية محمد احمد ابدالله خالد ح ين  ال  مرضية 4 13-Jan-14 16-Jan-14

1000001 الييئة الاتحادية للموارد البشرية محمد احمد ابدالله خالد ح ين  ال  مرضية 3 20-Jan-14 22-Jan-14

1000001 الييئة الاتحادية للموارد البشرية محمد احمد ابدالله خالد ح ين  ال  مرضية 4 9-Feb-14 12-Feb-14

1000001 الييئة الاتحادية للموارد البشرية محمد احمد ابدالله خالد ح ين  ال  مرضية 2 2-Mar-14 3-Mar-14

1000001 الييئة الاتحادية للموارد البشرية محمد احمد ابدالله خالد ح ين  ال  مرضية ل نة 4 11-Aug-14 14-Aug-14

1000001 الييئة الاتحادية للموارد البشرية محمد احمد ابدالله خالد ح ين  ال  مرضية ل نة 12 27-Aug-14 13-Sep-14

 دو  يوضح توزيع الا ازات المرضية لمو ف في الحكومة الاتحادية وذلو ح   تكرار الا ازات وادد الايا 

 دو  يوضح تصنيفات مؤشر اام  قيا  ي ر الا ازات المرضية الص الانتا ية ا تنادا لنتائج المو ف وفق الا ازات المرضية المتكررة

مؤشر ي ر الإ ازات الص انتا ية المو فين: 8المؤشر رق  
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:المؤشروصف
تمكيني ، اتي  وقدراتي  وي ي  المؤشر م توى مشاركة الموارد البشرية في البرامج التدريبية والتي من شننيا تح ين يدائي  ابر تنمية معرفتي  وميار• 

.متطلبات الو يفةت تضيهوفق ما 
يت  احت ا  ا مالي ادد المو فين في نياية فترة ال يا : ا مالي ادد المو فين• 

   ان  ااتين مصطلح برنامج تدريبي يشم  يي نوع من ينواع التدري   واء ابر حضور ندوة يو برنامج تدريبي يو ورشة ام  يو حير ا بما لا ي• 

.
شر قيا  ادد يت  احت ا  ادد  ااات التدري  الإ مالي الم تلمة ل ميع المو فين حتص وان تكررت ي ماء المو فين حير ين اليدف من  ذا المؤ• 

.ال ااات وم ارنتيا بعدد المو فين
(يينما ينطبق)يت  احت ا  النتي ة الص  ميع الفئات الو يفية من الدر ة العاشرة فما فوق • 

:ملاحظة
تعارضأوقضاتتناأيوجودعدمضمانيتمبحيثالمؤشرينضمنتجميعهايتمالتيالارقاممراعاةيجبولذلكالمتدربيننسبةوهواخربمؤشرالمؤشرهذايرتبط-

يتمفسوفبياناتيفيبياناتهاتتوفرلاالتيللجهاتبالنسبةاما.بياناتيمنالمؤشرهذاباستخراجالبشريةللمواردالاتحاديةالهيئةفيالمعنيالفريقسيقوم-

.الإلكترونيالربطانظمةخلالمنالبياناتاستخراج

(الإ مالي)معد  ال ااات التدريبية لك  مو ف : 9المؤشر رق  

:يستثنى من قياس المؤشر :يشمل قياس المؤشر

الخدميةيوالمعاونةالفئة((1

المحليالكادر(2)

 زئيدوا الا ودوالمؤقتةالع ود(3)

التعييدا ود(4)

العاشرةدونماالدر اتالصالمو فين(5)

العا  الااارة، الا ازة الدرا ية الممتدة ، الا ازة المرضية الممتدة ، الخدمة الوطنية، التعيينات في اخر الربع من( 6)

المو فين الم ت يلين خ   العا ( 7)

درالمو فين الص الكادر العا  والكوا( (1

ي والدبلوما التعليميالتخصصية م   

والطبي وال ضائي 

ود الص مختلف الع يشم  المو فين( 2)

الدوا  الكام  والخا  والخبراء 

والم تشاريين
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المصدر المعادلة نمط القياس القياسوحدة الدورية

ن ا  بياناتي

مو في ا مالي ادد ال ااات التدريبية الفعلية ل)

÷   يا  الفئات الو يفية المعتمدة خ   فترة ال
ي  في ا مالي ادد المو فين الم تيدفين بالتدر

(رة ال يا الفئات الو يفية المعتمدة في نياية فت

يفض التزايد لك  مو ف ااة نصف  نوي

المعادلة النصف

ا مالي ادد ÷ا مالي ادد ال ااات التدريبية الفعلية لمو في الفئات الو يفية المعتمدة في النصف الاو  )

(الاو المو فين الم تيدفين بالتدري  في الفئات الو يفية المعتمدة في نياية النصف
الاول

ادد المو فين ا مالي÷ ا مالي ادد ال ااات التدريبية الفعلية لمو في الفئات الو يفية المعتمدة خ   العا  )

(الم تيدفين بالتدري  في الفئات الو يفية المعتمدة في نياية العا 
الثاني

المقاممكونات البسطمكونات

فية المعتمدة ا مالي ادد المو فين الم تيدفين بالتدري  في الفئات الو ي

*في نياية فترة ال يا 
عتمدة ا مالي ادد ال ااات التدريبية الفعلية لمو في الفئات الو يفية الم

خ   فترة ال يا 

:طريقة قياس معدل ساعات التدريب لكل موظف

(الإ مالي)معد  ال ااات التدريبية لك  مو ف : 9المؤشر رق  

23
شريحة رق  )المؤشرشمليا قيا     ا مالي المو فين الم تيدفين ا تنادا الص التصنيفات المذكورة في ال دو   الذي يوضح الفئات التي يا مالي ادد المو فين الم تيدفين بالتدري  * 
22)



:المؤشروصف

.المتدربينالاتحاديةالحكومةمو فين بةالمؤشر ذاي ي 

ت تضيهماوفقني ،وتمكيوقدراتي ومياراتي معرفتي تنميةابريدائي تح ينشننيامنوالتيالتدريبيةالبرامجفيالبشريةالمواردمشاركةم توىالمؤشري ي •

.الو يفةمتطلبات

ال يا فترةنيايةقيمةآخرا مالياحت ا يت :المو فيناددا مالي•

حير ايوام ورشةيوتدريبيبرنامجيوندوةحضورابر واءالتدري ينواعمننوعيييشم تدريبيبرنامجمصطلح•

المو فينكةمشارح  قيا  واليدفلأنمرة،منلأك رمشاركتهتكرارانالن ربغمواحدةكمرةوالتطويرالتدري برامجحضورفيالمو فمشاركةتحت  •

.مشاركتي تكرارمدىولي 

والم ا الب طفيالمؤشرنتي ةمنللخدمةالتاركينالمو فينا ت ناءي  

.(ينطبقيينما)فوقفماالعاشرةالدر ةمنالو يفيةالفئات ميعالصالنتي ةاحت ا يت •

:ملاحظة

ناقضات يو ي تد ييرتبط  ذا المؤشر بمؤشر اخر  و معد   ااات التدري  ولذلو ي   مراااة الارقا  التي يت  ت ميعيا ضمن المؤشرين بحير يت  ضمان اد  و و-

.تعارم

ي بياناتي ف وف يت  ا تخراج اما بالن بة لل يات التي لا تتوفر بياناتيا ف.  ي و  الفريق المعني في الييئة الاتحادية للموارد البشرية با تخراج  ذا المؤشر من بياناتي-

ESBالبيانات من خ    ان مة الربط الإلكتروني 

ن بة المتدربين من ا مالي المو فين: 10المؤشر رق  

:يستثنى من قياس المؤشر :يشمل قياس المؤشر

الخدميةيوالمعاونةالفئة((1

المحليالكادر(2)

 زئيدوا اليومياومةاليوالمؤقتةالع ود(3)

العامةللخدماتالتعييدا ود(4)

العاشرةدونماالدر اتالصالمو فين(5)

ع من العا  الااارة، الا ازة الدرا ية الممتدة ، الا ازة المرضية الممتدة ، الخدمة الوطنية، التعيينات في اخر الرب( 6)

المو فين الم ت يلين خ   العا ( 7)

المو فين الص الكادر العا  والكوادر( (1

والطبي والدبلوما يالتعليميالتخصصية م   

وال ضائي 

لدوا االع ودمختلفالصالمو فينيشم (2)

والم تشارين,والخبراءوالخا الكام 
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المصدر المعادلة نمط القياس القياسوحدة الدورية

ن ا  بياناتي

تمدة ادد المو فين في الفئات الو يفية المع)

ا  الذين حصلوا الص تدري  خ   فترة ال ي

ا مالي ادد ÷ ( تراكمي بدون تكرار)

ئات المو فين الم تيدفين بالتدري  في الف

100×( الو يفية المعتمدة في نياية فترة ال يا 

يفض التزايد ن بة نصف  نوي

المعادلة النصف

(  مي بدون تكرارتراك)ادد المو فين في الفئات الو يفية المعتمدة الذين حصلوا الص تدري  خ   فترة ال يا  
ة فيا مالي ادد المو فين الم تيدفين بالتدري  في الفئات الو يفية المعتمد÷ الاو خ   النصف

100×النصف الاو   

الاول

فين بالتدري  ا مالي ادد المو فين الم تيد÷ ( بدون تكرار)العا  ادد المو فين الذين حصلوا الص تدري  خ  

100×نياية العا   في الفئات الو يفية المعتمدة في

الثاني

المقاممكونات البسطمكونات

فية المعتمدة ا مالي ادد المو فين الم تيدفين بالتدري  في الفئات الو ي

*في نياية فترة ال يا 
تدري  ادد المو فين في الفئات الو يفية المعتمدة الذين حصلوا الص

( تراكمي بدون تكرار)خ   فترة ال يا  

:  طريقة قياس نسبة المتدربين

ن بة المتدربين من ا مالي المو فين: 10رق  المؤشر 

25
شريحة رق  )المؤشرشمليا قيا     ا مالي المو فين الم تيدفين ا تنادا الص التصنيفات المذكورة في ال دو   الذي يوضح الفئات التي يا مالي ادد المو فين الم تيدفين بالتدري  * 
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المصدر المعادلة نمط القياس القياسوحدة الدورية

ن ا  بياناتي
م موع ن اط م تويات الأداء المح  ة في )

م موع ن اط م تويات الأداء ÷ الكفاءات 

%100× (الم الية في الكفاءات

التزايد يفض   ن بة  نوي

المقاممكونات البسطمكونات

مجموع نقاط مستويات الاداء المثالية في الكفاءات مجموع نقاط مستويات الاداء المحققة في الكفاءات

:  القياس طريقة 

ي ر التدري  الص الكفاءات الو يفية : 11رق  المؤشر 

26

:المؤشروصف
من خ   قيا  تطور ( outcome) ي ي   ذا المؤشر مدى  ودة مخر ات تنفيذ خطة التدري  في ال يات الاتحادية 

تطدرق الدص مدن دون ال( ي  يدالمرحلدة الأخيدرة للت ) الكفاءات لدى المو فين المرتبطة بن دا  ادارة الأداء فدي نيايدة العدا  

الأ داف الفردية 



*ي ر التدري  الص الكفاءات الو يفية : 11رق  المؤشر 

م موع ن اط م تويات الأداء الم الية في الكفاءات

نتيجة التقييم 6الكفاءات  9الكفاءات 

يفوق التوقعات بشك  4

ملحو  

== ==

التوقعاتيفوق3 24 36

يلبي التوقعات -2 18 27

لتح ينيحتاج1 12 18

ي ي   ذا المؤشر نتي ة الكفاءات ف ط ولي  نتي ة الأ داف الفردية  * 

:م ا  توضيحي 
( 2) مما يعني بننه في الم توى ( 11)  و 2016كفاءات لعا  (6)لمو ف بناء الص الكفاءاتمجموع نقاط مستويات الاداء المحققة في 

:يلبي التوقعات ولتطبيق معادلة قيا  ي ر التدري  الص الكفاءات ي   ام  التالي 
 ÷6=2 11

(اي يلبي التوقعات)
11 ÷18 ×100 =61%

مما يعني بننه لا زا  في الم توى ( 13) و 2017كفاءات لعا  (6)الص لنف  المو ف بناء مجموع نقاط مستويات الاداء المحققة في الكفاءات

:ال اني يلبي التوقعات  
13 ÷18 ×100 =72%
م ارنة ( % 72) 2017الص ما  بق فإن المو ف ح ق تطور في م توى الكفاءات الو يفية حير بلغت ن بة العائد من التدري  في اا  بناء 

2016بعا  

% (61) والتي بلغت 



:وصف المؤشر
تدرو الو يفدة ي ي  ن بة الدوران الو يفي  يود ال ية الاتحادية في المحاف ة الدص المدو فين بحيدر يعكد  رضدا   انيدا ومعدد 

لص خارج ال يةوت ر  الكفاءات في الحكومة الاتحادية  واء كان انياء الخدمة اختيارية كالا ت الة يو ا بارية كالإقالة يو الن   ا

:ملاحظة

تد  تحديدد : الم دا  الدص  دبي . يشترط مؤشر الدوران الو يفي ان ضاء فترة الانذار الخاصة بالمو ف الم ت ي  وذلو لاحت ابه ضمن المؤشدر-

اريخ طلد  ولدي  ابتدداء  مدن تد« للنصدف ال داني»كنخر يو  لمو ف و اليده يدت  احت دا  المو دف فدي مؤشدر الددوران الدو يفي 1-7-2015

الا ت الة وي ت نص من ذلو الا ت ناءات من فترة الإنذار ب رار من رئي  ال ية 

 تتوفر بياناتيا في بياناتي اما بالن بة لل يات التي لا.  ي و  الفريق المعني في الييئة الاتحادية للموارد البشرية با تخراج  ذا المؤشر من بياناتي-

.ف وف يت  ا تخراج البيانات من خ    ان مة الربط الإلكتروني 

الدوران الو يفين بة : 12المؤشر 

:يستثنى من قياس المؤشر :يشمل قياس المؤشر

المحليالكادر((1

 زئيدوا اليومياومةاليوالمؤقتةالع ود(2)

العامةللخدماتالتعييدا ود(3)

الت ااد نبلوغحالات(4)

الوفاةحالات(5)

الصحيةاللياقةاد (6)

اتحاديمر و صدور(7)

الوزراءم ل منب رارالإقالة(8)

الييكلةااادة(9)

المو فان  وطيااوالدولة ن ية ح (10)

لوما يوالدبالتعليميم  التخصصيةوالكوادرالعا الكادرالصالمو فين((1

وال ضائيوالطبي

والخبراءوالخا الكام الدوا الع ودمختلفالصالمو فينيشم (2)

والم تشارين

والمنتدبينالمعارينالمو فين(3)

مةالخد،الممتدةالمرضيةالا ازة،الممتدةالدرا يةالا ازةفيالمو فين(4)

الوطنية

الاختبارفترةضمنالمو فين(5)

الخدميةيوالمعاونةالفئة(6)
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المصدر المعادلة نمط القياس وحدة القياس الدورية

ن ا  بياناتي
ا مالي / ادد المو فين التاركين  للخدمة 

100×المو فين الفعليين 
التناق   يفض  ن بة نصف  نوي

المقاممكونات البسطمكونات

ا مالي المو فين الفعليين نياية فترة ال يا  ادد المو فين التاركين للخدمة في نياية فترة ال يا 

الدوران الو يفين بة : 12المؤشر 

:طريقة قياس نسبة الدوران الوظيفي
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تكلفة ا مالي المو فين من ميزانية ال يةن بة : 13المؤشر 

المؤشروصف

احت ا يت بحيرالمو فينبإ ماليم ارنةالاتحاديةال ياتفيالبشريالما لري الانتا يةتكلفةن بةالمؤشر ذاي ي 

لل يةالعامةالميزانيةمنالمو فينالصتنُفقالتيالماليةالتكلفةن بة

:المؤشرقياسمنيستثنى

البع ات،لا تماايةاالااانات)المو فينبكلفةمباشرةا قةلياولي تلل يةالا ا يةبالانشطةترتبطالتيالمصروفات

(،،الخالدرا ية

المصدر المعادلة نمط القياس القياسوحدة الدورية

ميزانية ال ية
ا مالي ÷ تكلفة ا مالي المو فين 

100×المصروفات 
التناق  يفض  ن بة  نوي

المقاممكونات البسطمكونات

(بند المشاريع بدون) إجمالي المصروفات  تكلفة اجمالي الموظفين 

 :طريقة القياس
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:المؤشروصف

   الميزانية ي ي   ذا المؤشر معد  تكلفة المو ف في ال ية بحير يت  قيا  المعد  العا  لتكلفة ك  مو ف في ال ية من خ

للمو فين في ال ية المرصودة 

في ال يةتكلفة المو فمعد  : 14المؤشر 

المصدر المعادلة نمط القياس القياسوحدة الدورية

ميزانية ال ية
ين م موع المو ف÷ تكلفة ا مالي المو فين 

في نياية فترة ال يا  
التناق  يفض  ن بة  نوي

المقاممكونات البسطمكونات

في نياية فترة ال يا م موع المو فين تكلفة ا مالي المو فين

 :طريقة القياس
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*فعالية ا تخدا  ين مة الموارد البشرية الالكترونية و الذكية : 15المؤشر 

 :طريقة القياس

البشريةالموارداجراءاتنظام

والرواتبالأجورنظام

الاحصائيةالتقاريرنظام

الوظيفيالأداءإدارةنظام

الالكترونيوالتطويرالتدريبنظام

الذكيةالتطبيقاتنظام

الالكترونيةلموافقاتانظام

الذكيةالتقاريرنظام

الالكترونيةالتنظيميةالهياكل

الذاتيةالخدمة

الالكترونيالتوظيف

الدعمخدمةمكتبنظام

العاملةالقوىتخطيطنظام

ريةالبشالمواردبياناتلقواعدالالكترونيالربطنظام

(ESB)
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:المؤشروصف

:ي ي  المؤشر فعالية ا تخدا  ين مة الموارد البشرية الالكترونية و الذكية و التي تشم  ما يلي•

المصدر المعادلة نمط القياس القياسوحدة الدورية

المشغلة ن ا  بياناتي لل يات

(  ESB)ن ا  ناق  الخدمات المؤ  ية 
لل يات حير المشغلة لن ا  بياناتي

ة و ادد العمليات المنفذة ابر الأن مة الالكتروني)

100× (ا مالي ادد المو فين÷ الذكية 
ن بة التزايد يفض  نوي

مكونات المقام البسطمكونات

ا مالي ادد المو فين ادد العمليات المنفذة ابر الأن مة الالكترونية و الذكية

يت  احت ا  نتي ة المؤشر من خ   ين مة بياناتي بشك  تل ائي * 



(SLA)ن بة الالتزا  باتفاقيات م توى الخدمة : 16المؤشر 
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:المؤشروصف

ي ال يات الموارد البشرية فادارات ييدف  ذا المؤشر الص قيا  م توى فعالية و كفاءة  الخدمات التي ت دميا •

.لمو فييا وب ية الوحدات التن يمية والمتعاملين

:طريقة القياس
المر عية لخدمات تعتمد طري ة ال يا  الص تحديد ن بة الخدمات المن زة في الوقت الم الي و المتوقع وف ا لل ائمة

.  من قب  الييئةالمحددة ادارة الموارد البشرية 

المصدر المعادلة نمط القياس

وحدة

القياس الدورية

المشغلة ن ا  بياناتي لل يات

(  ESB)ن ا  ناق  الخدمات المؤ  ية 
لل يات حير المشغلة

م موع ن   الالتزا  بالأطر الزمنية المحددة )

ا مالي ادد÷ ال ية لخدمات الموارد البشرية في

100× (الخدمات ادارة الموارد البشرية

ن بة التزايد يفض  نوي

مكونات المقام البسطمكونات

ا مالي ادد خدمات ادارة الموارد البشرية 
ي م موع ن   الالتزا  بالأطر الزمنية المحددة للخدمات الت

ت دميا ادارة الموارد البشرية في ال ية



(SLA)ن بة الالتزا  باتفاقيات م توى الخدمة : 16المؤشر 
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: مثال توضيحي 

بعضضضضض الخضضضضدمات التضضضضي تقضضضضدمها إدارة 

ديضة الموارد البشرية في الجهات الاتحا

لضضى بالإضضضافة الضضى الازمنضضةالتي يجضضب ع

إدارات المضضضوارد البشضضضرية ان تحققهضضضا 

لتحقيق التميز في الخدمات 

م
د الموارادارة:وصف اتفاقية مستوى الخدمة

موظفللالبشرية 

أيام العمل

مقبولمتميز
يحتاج 

للتحسين

الرات  ر الةطلبات لإنياء الوقت الم تغرق 1

والخدمة
يو يك ر56الص 3يو يق 2

لإنياء  طلبات الا ازات الوقت الم تغرق 2

المرضية/ال نوية
يو يك ر56الص 3يو يق 2

حضور طلبات تعدي   ااات الالوقت الم تغرق لإنياء3

والانصراف
يو يك ر56الص 3يو يق 2

4

يو يك ر56الص 3يو يق 2ةيدر ر و  المدفع الطلبات الوقت الم تغرق لإنياء 

5

يو يك ر56الص 3يو يق 2ةطلبات التذاكر ال نويالوقت الم تغرق لإنياء 

6
يو يك ر56الص 3يو يق 2الع دت ديد /عدي تلالوقت الم تغرق 

7
يو يك ر56الص 3يو يق 2راتت ديد التنشيطلبات لإنياء الوقت الم تغرق 



:وصف المؤشر

ليامة في ن ا  ي ي   ذا المؤشر ن بة التزا  الوزارات و ال يات الحكومية الاتحادية بن   الضبط و الموازنة كنحد الشروط ا

ادارة الأداء المعتمد من قب  الحكومة

:   معايير تقييم الأداء الوظيفي النهائي

%(5-%0ما بين )يفوق التوقعات بشك  ملحو  = 4

%(  10-%0ما بين )يفوق التوقعات = 3

%(100-%80ما بين )يلبي التوقعات = 2

%(  5-%0ما بين )يحتاج الص تح ين = 1

:  ملاحظة 

ل يات التي لا تتوفر اما بالن بة ل.  ي و  فريق المعني في الييئة الاتحادية للموارد البشرية با تخراج  ذا المؤشر من بياناتي

.بياناتيا في بياناتي ف وف يت  ا ت اء البيانات من خ   ان مة الربط الالكترونية 

(الضبط و الموازنة)الالتزا  بنتائج ت يي  الأداء الو يفي النيائي ن   : 17المؤشر 
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(الضبط و الموازنة)الالتزا  بنتائج ت يي  الأداء الو يفي النيائي ن   : 17المؤشر 

المصدر المعادلة نمط القياس القياسوحدة الدورية

المشغلة ن ا  بياناتي لل يات

لل يات ( ESB)ن ا  ناق  الخدمات المؤ  ية 

حير المشغلة

÷ ( ك  معيارفي)ادد المو فين 
يمي  ادد المو فين الذين ت  ت ا مالي

بط تح يق ن   الض

المحددة
ن بة  نوي

المقاممكونات *البسط مكونات

ا مالي ادد المو فين الذين ت  ت يمي  

( : في ك  معيار)ادد المو فين 
ملحو ادد المو فين الحاصلين الص ت يي  يفوق التوقعات بشك -

ادد المو فين الحاصلين الص ت يي  يفوق التوقعات -

ادد المو فين الحاصلين الص ت يي  يلبي التوقعات-

ادد المو فين الحاصلين الص ت يي  يحتاج الص تح ين  -

:(الضبط و الموازنة)الالتزام بنتائج تقييم الأداء الوظيفي النهائي طريقة قياس نسب

:  ملاحظة 

(   ي، ربااي، خما ي)قد تختلف مكونات الب ط وف ا للم يا  الم تخد  في ال ية الاتحادية 
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:وصف المؤشر

 ا  تخطيط ال وى ن/ ي ي   ذا المؤشر ن بة ال يات الحكومية الاتحادية الملتزمة بتطبيق خطة ال وى العاملة بناء  الص دلي  -

ياناتي ون ا  العاملة المعد من قب  الييئة ومدى ربط  ذا التخطيط بالن ا  الإلكتروني لتخطيط ال وى العاملة مرتبط مع ب

*العاملةالروات  ل يا  مدى مواءمة مع بنود تخطيط ال وى 

ومة الاتحادية يخد   ذا المؤشر تو يات الحكومة في التخطيط الفاا  لري  الما  البشري لرفع م توى الانتا ية في الحك-

.والتطويرحير ي ااد الص تحديد التوقعات  الم ت بلية من الو ائف والكفاءات ال زمة مما يح ن امليات الا ت طا 

:  ملاحظة 

ل يات التي لا تتوفر اما بالن بة ل.  ي و  الفريق المعني في الييئة الاتحادية للموارد البشرية با تخراج  ذا المؤشر من بياناتي

.بياناتيا في بياناتي ف وف يت  ا ت اء البيانات من خ   ان مة الربط الالكترونية 

التخطيط الا تراتي ي لل وى العاملة : 18المؤشر
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www.fahr.gov.aeدية في تطبيق الدلي   تحايتوفر دلي  التخطيط الا تراتي ي لل وى العاملة في الموقع الالكرتوني للييئة كما ين فريق الييئة الص ات  الا تعداد لدا  ال يات الا*



التخطيط الا تراتي ي لل وى العاملة : 18المؤشر 

المصدر المعادلة نمط القياس

وحدة

القياس الدورية

المشغلة ن ا  بياناتي لل يات

لل يات ( ESB)ن ا  ناق  الخدمات المؤ  ية 

حير المشغلة

ادد الو ائف في المرحلة الأخيرة و ي 

ويات الو ائف التي ت  الانتياء من تحديد الاول

÷بالا ت طا  والمحاف ة الييا الخاصة
100×ا مالي الو ائف 

ن بة التزايد يفض  نوي

المقاممكونات البسطمكونات

(بدون تكرار)ا مالي الو ائف في ال ية 
من و ي الو ائف التي ت  الانتياءعدد الوظائف في المرحلة الأخيرة 

بالا ت طا  والمحاف ة اليياتحديد الاولويات الخاصة

:طريقة قياس نسبة الالتزام بتطبيق مراحل تخطيط القوى العاملة 
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وصف المؤشر

ص متابعة املية ي ي   ذا المؤشر ن بة الو ائف التي ت  وضع يو تحدير الوصف الو يفي ليا ، حير تيدف املية ال يا  ال

لن ا  الصادر ان ت يي  وتوصيف الو ائف الص م توى الحكومة الاتحادية  ويعتمد ت يي  وتوصيف الو ائف ح   الآلية وا

يف الو ائف و يت  تحديد ا مالي ادد الو ائف المعتمدة في ن ا   ت يي  وتوصالحكومية، الييئة الاتحادية للموارد البشرية 

(.الخطة المعتمدة)

الو ائف التي ت  توصيفيا وااتماد ا وفق آليات ن ا  ت يي  وتوصيف الو ائفن بة  : 19المؤشر 

المصدر المعادلة نمط القياس القياسوحدة الدورية

المشغلة ن ا  بياناتي لل يات

ن ا  ناق  الخدمات المؤ  ية 

(ESB )لل يات حير المشغلة

من م موع الو ائف التي ت  توصيفيا وااتماد ا)

من م موع الو ائف التي ت  حصر ا ض÷  الل نة 

100×( نطاق ن ا  ت يي  وتوصيف الو ائف

ن بة التزايد يفض  نوي

المقاممكونات البسطمكونات

ا  التي ت  حصر ا ضمن نطاق ن ( بدون تكرار)م موع الو ائف 

ت يي  وتوصيف الو ائف
م موع الو ائف التي ت  توصيفيا وااتماد ا من الل نة

 :طريقة القياس
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وصف المؤشر

وافز لمددو في مددنح المكافددآت والحددمددن خدد   تناف ددية الحكومددة الاتحاديددة لتكددون بيئددة  اذبددة للكفدداءات الوطنيددةييدددف الن ددا  الددص رفددع 

بددرامج الحكومددة الاتحاديددة فددي اطددار من ومددة متكاملددة مددن ين مددة وتشددريعات المددوارد البشددرية فددي الحكومددة الاتحاديددة والمبددادرات وال

.التحفيزية التي تعزز الأداء وترفع الإنتا ية وتضمن  عادة المو فين والمتعاملين الص حد  واء

:ملاحظة 
، ودلي  الن ا  2015ل نة ( 18)وفق قرار م ل  الوزراء رق  المكافآت و الحوافز لمو في الحكومة الاتحادية ن ا  يت  تطبيق 

www.fahr.gov.aeمتوفر في موقع الييئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية ل  تدلا  ان كيفية التطبيق 

المو فين الذين ت  تكريمي  ضمن ن ا  المكافآت والحوافزن بة : 20المؤشر 

المصدر المعادلة نمط القياس القياسوحدة الدورية

ال ية الاتحادية
ا مالي ÷ادد المكرمين في ال ية 

100×المو فين 
التزايد يفض  ن بة  نوي

المقاممكونات البسطمكونات

ا مالي المو فين ادد المكرمين في ال ية

 :طريقة القياس
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وصف المؤشر

  دادد  مددن خدد (  بيئددة العمدد  المكتبددي) ييدددف  ددذا المؤشددر  الددص  رفددع م ددتويات الصددحة وال دد مة المينيددة فددي مواقددع العمدد  

والمتعداملين الوزارات وال يات الاتحادية في يخذ التدابير ال زمة لإي اد بيئة ام  صحية وآمنه وذلدو لضدمان  د مة المدو فين

.وف ا  لأالص م تويات الصحة وال  مة المينية في بيئة العم 

معد  تكرار الإصابات الم ببة ليدر الوقت:21المؤشر 

 :طريقة القياس
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:  ينقسم المؤشر الى جزئين 
معد  تكرار الإصابات المتعل ة بالعم  . 1

مدى شدة الإصابات . 2

تكرار الإصابات المتعلقة بالعمل معدل

المصدر المعادلة نمط ال يا  ال يا وحدة الدورية

ال ية الاتحادية
مجموع ساعات / إصابات العمل عدد حوادث

1,000,000×العمل في الجهة 
التناق  يفض  ن بة  نوي

مدى شدة الإصابة

المصدر المعادلة نمط ال يا  ال يا وحدة الدورية

ال ية الاتحادية
مجموع / لكل حادث عدد ساعات العمل المهدرة

1,000,000× ساعات العمل في الجهة 
التناق  يفض  ن بة  نوي



معد  تكرار الإصابات الم ببة ليدر الوقت:21المؤشر 
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:في ال ية مجموع ساعات العمل م ا  توضيحي الص كيفية ا تخراج 

مو فين،  من  ية الص يخرى بإخت ف طبيعة العم  وم موع ال ااات العم  ك   ية ليا طبيعة امليا الخاصة، لذا تختلف م موع 

:ي   ام  الاتي م موع  ااات العم  ولكي ن تخرج 

224ادد ييا  العم  في ال نة المي دية 

 ااات 7ادد  ااات العم  اليومية 

224 ×7  =1,568

1,568 ×5,000 =7,840,000

ادد 

ال ااات
ادد 

المو فين

م موع  ااات العم 

:في ال ية عدد ساعات العمل المهدرة لكل حادث م ا  توضيحي الص كيفية ا تخراج 

مجموع أيام الغياب

لكل الموظفين 
الغيابأيام

عدد الموظفين 

المصابين
عدد الحوادث

6 3 2 1

10 2 5 2

12 4 3 3

28 المجموع

:ادد  ااات العم  الميدرة 
28 ×7 =196

196ادد ال ااات الميدرة في ال ية 

ادد  ااات العم  اليومية



:الممؤشروصف 
ياناتي او يقيس هذا المؤشر عدد المخالفات المعتمدة في الجهة من قبل لجان المخالفات والموثقة عبر شاشات ب

.اي نظام الكتروني آخر 

المخالفاتن بة :22المؤشر 

المصدر المعادلة نمط القياس القياسوحدة الدورية

شغلة المن ا  بياناتي لل يات

ن ا  ناق  الخدمات 

لل يات ( ESB)المؤ  ية 

حير المشغلة

÷ادد المخالفات الم  لة في الن ا  
ل يا  المو فين في نياية فترة اا مالي

×100

التناق  يفض  ن بة  نوي

المقاممكونات البسطمكونات

المو فين في نياية فترة ال يا ا مالي ادد المخالفات الم  لة في الن ا  

 :طريقة القياس
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وصف المؤشر

ظام بياناتي يقيس هذا المؤشر عدد التظلمات التي تقدم بها الموظفين في الجهات عبر لجان التظلمات والموثقة عبر ن

.او اي نظام الإلكتروني آخر  

المصدر المعادلة نمط القياس القياسوحدة الدورية

ن ا  بياناتي لل يات

المشغلة 

ن ا  ناق  الخدمات 

( ESB)المؤ  ية 
لل يات حير المشغلة

÷  ا  ادد الت لمات التي ت  البت فيي
ا  الت لمات الم  لة في الن ا مالي

100×لدى ال ية 

التزايد يفض  ن بة  نوي

المقاممكونات البسطمكونات

الت لمات لدى ال يةا مالي ادد الت لمات التي ت  البت فييا 

ن بة الت لمات التي ت  البت فييا: 23المؤشر 

 :طريقة القياس
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info@fahr.gov.ae:البريد الالكتروني للهيئةwww.fahr.gov.ae:  الموقع الإلكتروني

https://twitter.com/FAHR_UAE:تويتر

http://www.youtube.com/user/FAHR2011: يوتيو 

FAHR_UAE:ان ت را 

971+:الياتفرق 2350:البريدصندوق:أبوظبي 2 - 971+:الفاك رق 4036000 2 - 6266767
971+:الياتفرق 5002:البريدصندوق:دبي 4 - 971+:الفاك رق 2319000 4 - 2941216

عبدالله راشدفاطمة
رئي  ق   تخطيط و تطوير البرامج 

الحكومية
frashed@fahr.gov.ae042319043

ZAlAli@fahr.gov.aeعةرئي ي مؤشرات الأداء والمتابتنفيذيزينب آل علي 
04-

2319168

OAlBalooshi@fahr.gov.ae04231 9118رئي ي ادارة الأداء المؤ  يتنفيذي البلوشيعمر

zalbaadani@fahr.gov.ae04 2319120مدير ادارة ن ا  ت يي  الأداء والمتابعةزايد القحطاني

:ديةلموارد البشرية في الحكومة الاتحامؤشرات ممكن افريق عمل 

بيانات التواص 
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