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يلة هذه الوثيقة سرية ولا يسمح بإعادة طباعة أي جزء منها أو نسخه بأي شكل  أو و ك
كتابيكة خارج الهيئة الاتحادية للمكوارد البيكية الحلوميكة بكاوح الحعكوم عكق موا قكة

مسبقة

2022أكتوبر 

عم عن برنامج المساناة والاتقرير ا تبياح الرضا 
والمعنوي لموظفي الحلومة الاتحاديةالنفسي

(حياة)

إدارة الا تراتيجية والمستقب :  إعااد وتحلي 
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الفئة المستها ة

مواعيا إطلاق وإغلاق الارا ة

قنوات المشاركة

الفئات المستها ة في الارا ة
الاتحاديةموظفي الحكومة 1.

معلومات حوم آلية عم  الا تبياح

موعا الاطلاق
2022/أغسطس/1

قنوات المشاركة في  الارا ة
البريد الالكتروني11.
مواقع التواصل الاجتماعي2.2.
الموقع الإلكتروني3.3.

موعا الاغلاق
2022/أكتوبر/5
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(حياة)الرضا العام عن برنامج المساناة والاعم النفسي والمعنوي لموظفي الحلومة الاتحادية 

80%82%

70%

85%87%

202020212022

المحقق المستهاف



4

66%

38.7%

النوع الاجتماعي

دولة الإمارات 

العربية 

المتحاة 

74%

مقيم 

26%

الجنسية

البيانات الايموغرا ية

جهة حلومية 

"  هيئة"اتحادية 

56%

جهة حلومية 

"وزارة"اتحادية 

44%

 ئة المتعام 
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25أق  من 

1%

 نة25-45

66%

وما وق 46

33%

الفئة العمرية 

الشارقة 

21%

عجماح 

8%

دبي 

رأس الخيمة 21%

13%

أم القيوين 

4%

الفجيرة 

10%

أبو ظبي 

23%

ملاح الإقامة

الايموغرا يةالبيانات 
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لا 

78%

نعم 

22%

ه  لايك  لرة كا ية عن برنامج المساناة والاعم 

؟ «حياة»النفسي والمعنوي لموظفي الحلومة الاتحادية 

لا 

65%
نعم 

35%

أو ا تفاد أحا أ راد عائلتك من ه  ا تفات شخعياً 

البرنامج؟

في( نعككم)تكم إضكا ة تينكمد ردود المشكاركد في هكذا السكشام لاشكخا  الكذين أجكابوا بككك: ملاحظكة* 
ومكة ه  لكايك  لكرة كا يكة عكن برنكامج المسكاناة والكاعم النفسيك والمعنكوي لمكوظفي الحل)السشام 
(«حياة»الاتحادية 

«حياة»برنامج المساناة والاعم النفسي والمعنوي 
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82%

77%

83%

80%

70%

73%

طرق موظفو برنامج حياة عق دراية تامة بتفاصي  البرنامج، ويردوح عق الا تفسارات بالبرنامج حياة يسهم في الحفاظ عق العحة النفسية 

المنا بة وخلام الوقت المحاد 

2020 2021 2022

«حياة»المساناة والاعم النفسي والمعنوي الرضا عن برنامج 



8

2059

638

373

163

95

18

15

8

البريا الإللتروني 

التطبيق الذكي للهيئة 

نظام إ عاد المتعاملد

مركز الاتعام الموحا 

" حما"المساعا الا تراضي 

واتس اب/ الر ائ  النعية القعيرة

الاتعام المباشر

و ائ  التواص  الاجتماعي 

اات القناة المفينلة للتواص  معلم لإعلاملم بآخر مستج

(اختيار متعاد)الهيئة بشل  عام؟ 

1830

1035

559

525

338

172

4

البريا الإللتروني 

الر ائ  النعية القعيرة 

مواقع التواص  الاجتماعي 

الموقع الإللتروني للهيئة 

إشعارات عبر التطبيق الذكي 

مجلة الموارد البيية 

الاتعام المباشر

ما هي القناة المفينلة لايلم للحعوم عق خامات 

(اختيار متعاد)الهيئة؟

قنوات التواص  المفينلة
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واح يلوح متاح في مقر عم  لل 
جهة او يلوح بعورة ا بوعيه 

لموظفد

يجب عم  زيارات مياانيه للوزارات
الاتحادية يلوح  يها محاضرات 
وكذلك اختبارات مباشرة للعحة

النفسية للموظفد

إنشاء ما يشبه مجموعات الاعم
لمساعاة الموظفد الذين 
يعانوح من ضغوط ضمن بيئة 

العم  أو خارجها

قيا ه وربطه بلثره التعاريح 
والاجازات المرضية  واخيناعهم 

للبرنامج

تنظيم ورش عم  عن العحة 
امج النفسية مع التعريف باور برن

حياة والتأكيا عق الخعوصية في
مشاركة معلومات المراجعد

ه وني عم   كتيب خا  بالبرنامج
في مواقع التواص  الاجتماعي 

وموقع الهيئة

التركيز عق و ائ  الاتعام 
سويقوالتواص  بلا ة و ائلها للت

الشل  العحيح لبرنامج حياة

التواص  مع العملاء وعرض 
الخامات والزيارات المياانية في

الجهات الاتحادية

لقة اضا ة المزيا من المبادرات المتع
في العحة النفسية

م ورشة عم  للموظفد لتوعيته
عن البرنامج

يةدورات تخععية عن العحة النفس
ن اتاحة تو ير البرنامج بالقرب م
المستفياين وبشل  مباشر

دعم العحة النفسية لأصحاب 
الجهات الهمم في

تقايم الخامة مجانا لموظفد 
تو ير خامه التامد العحي عق

المبادرة

لتي تعاني بهاف منع الاحراج عن الفئة الك أح يلوح لل  موظف يعم  في الحلومة الاتحادية ملفا في البرنامج و يلوح هناك منابعه دورية لجميع الموظفد  واء حينورية او عن بعا و ذ
 علا من المشاك  النفسية و للوقاية من المطبات النفسية التي يملن أح تأثر في الإنتاجية بشل  مباشر 

(حياة)المقترحات التطويرية لبرنامج المساناة والاعم النفسي والمعنوي لموظفي الحلومة الاتحادية 



10

شلككككككككراً 

www.fahr.gov.ae
info@fahr.gov.ae

@FAHR_UAE

600525524
:مركز الاتعام الموحا


