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.والمجتمعات


.الموھوبین

Human resources development is
important in strengthening the productive
capacities and competitiveness of
enterprises and communities.
The importance of the role of human
capital in the knowledge-based economy
led to a global competition on attracting
talented people.



شھدالحكومیةالإدارةمفھوم
التحولاتلمواجھةجذریاتحولا

العالميالاقتصاديالنظامفي
المعلوماتعلىالمُعتمد

.والمعرفة
للمؤسساتالتنافسیةالمیزة

والقدراتالإبداعفيتكمن
والتحسینوالمھارةوالخبرة

الفكريالرأسمالووالابتكار،
للقیمةالحقیقيالمصدرھو

.المضافة

Government Administration has
shifted radically to cope with
shifts in the global economic
system, which is now based on
information and knowledge.
Creativity, abilities, experience
and skills improvement and
innovation are the primary
sources of competitive advantage
for organizations.
Intellectual capital is the most
important factor in a company’s
value –added.



One of the main goals of governments
is to provide best services

Equation: investment in human
element + implementing the principles
of total quality and Excellence = better
government services
Producing leaders is a continuous
process.
The preparation of second level
leaders in the UAE aims to ensure:
The continuation of the overall
development.
To maintain the level of development.

یرتكز العمل الحكومي على تقدیم افضل الخدمات
 معادلة:

تطبیق مبادئ + البشري بالعنصر لاستثمار ا
افضل الخدمات = والتمیزالجودة الشاملة 

.الحكومیة
معینةبفترةتقترنلا''القیاداتصناعة''عملیة

مستمرةعملیةھيبلما،حدثأو
.ومتواصلة

الاماراتفيالقیاداتمنثانصفإعداد
التنمیةعجلةاستمرارضمانالىیھدف

المتطورةالمستویاتعلىوالحفاظالشاملة
.الدولةبلغتھاالتي



المتغیرات والتحدیات الدافعة ماھي
:الصف الثانيلبناء قیادات

 ًأصبح العالم قریةً واحدة.


.حدود
 ،

.وتصنیف دولي للدول
معاییر إنسانیة وبیئیة جدیدة.

What are the variables and challenges
driving the importance of preparing

second level leaders?

-The world has become one village
The information technology and
communication revolutions raised
aspirations of communities.
New International standards through
reports.
The International Classification of
countries.
New Humanitarian and environmental
standards.





.النموالسكون الى حالة 


:للقیام
 جدیدة،بأدوار
 جدیدة،بأفكار


،جدیدة


.جدیدة

The emergence of the necessity
for a new administration. An
administration that is able to
manage change in a scientific
manner and develop government
entities. For that, these entities

need to:

Play new roles
Come up with new ideas
Use new tools
Introducing new leadership



بناء قیادات الصف الثاني ھدف ”
ھو الارتقاء بالقدرات الإداریة 
والفنیة والقیادیة لمجموعة من 
الأفراد لیكونوا جاھزین لتبوء 
مراكز قیادیة بالدولة في إطار 

ضمن وممنھجةخطة معلنھ 
“للتنمیةالمفھوم الشامل 

The goal behind preparing second
level leaders is to develop the
administrative, technical and

leadership capacities of a group of
individuals to be ready to fill
leadership positions in the

government.
This is a vital part of the state’s

development plan and a
systematic part of the
development concept.



:الإداري القائد مواصفات 


.الحسنة


.والرزانة
التعقل عند اتخاذ القرارات.
القوة البدنیة والسلامة الصحیة.
المرونة وسعة الأفق.
القدرة على ضبط النفس عند اللزوم.

Characteristics of an
administrative leader:

Good reputation, honesty and integrity.
Calm and poise when dealing with
different issues.
Prudent when making decisions.
Physical strength and healthy.
Flexibility and imagination .
Maintaining self control.



 الإداري مواصفات القائد:

 الحسن والایجابیة في العملالمظھر.
) (

.والتخطیط والإبداع والقدرة على التصور
) (

.والتحفیز والاتصال 
القدرة على الابتكار وحسن التصرف.

Characteristics of an
administrative leader:

Presentable and positive at work.
Ability to think, plan, create and the
ability to visualize things.
Building relations, good
communication skills and ability to
motivate.
Innovative, being just and fair.



:الإداريمواصفات القائد 


.والتعاون


.في الآخرین


.العاملة


.على أداء أعمالھم

Characteristics of an
administrative leader:

Perfect relations with his colleagues
and willing to cooperate with them.
Having the knowledge in internal
policies and procedures and having
the ability to influence others.
Understanding other individuals.
A good listener and able to motivate
others.





:بمراحل تمر 
 القیادات الشابّة سابقة التأھیلحصر.


.بالدّورات


.التعلیمیّة والتدریبیّة


.القیادات الشابّة

Young leaders training-steps:

Selecting and classifying young
leaders trainees.
Selecting administrative leaders
and enrolling them in courses.
Preparing programs and
teaching materials.
 Provide different means of
support to the training of young
leaders.



تمرالشابّةالإداریةالقیاداتتدریبخطوات
:بمراحل
القیاداتتدریبنجاحتقییممعاییرإیجاد

.الشابّة
الشابّةالقیاداتوتطویرتدریبأعمالنتائج.
البرنامجبأھدافالنتائجمطابقة.
تطویرفيالنّقصلتعویضالراجعةالتّغذیة

.الشابّةالقیادات

Young leaders training-steps:

Evaluation of the trainees-
young leaders .
Collecting the results of the
training.
Comparing results to objectives
Availability of clear feedback
about the program to avoid
mistakes in future.



إعداد قادة المستقبل لابد من توافر برامج 
:ثلاث جوانب فیھا

ّ:
للأفراد،بالصّفات والسّمات الذاتیّة 

وھو ما یتعلقّ بالمھارات :الفنّيّ الجانب 
للأفراد،والقدرات الذاتیّة 

:
.بالقدرة الاتصالیّة مع النفس والآخرین

Young leaders -training
Programs should cover the
following aspects:

The psychological aspect.
The technical aspect.
The social aspect.



الآثار السلبیة على المؤسسات الحكومیة ماھي
؟حال إھمال إعداد قیادات الصف الثاني

الفراغ القیادي.
 مؤھلینتولي أفراد غیر.
 تأثر معنویات العاملین وأدائھم والمستفیدین من
.خدمات المؤسسةال


.الممیزة
 وتعقیدھابطء تقدیم الخدمة.
تبدید الجھود الرامیة إلى تطویر المؤسسات.
إھدار للموارد المالیة والبشریة المتاحة.

In case no second level leaders were
prepared: What are the negative effects

on government institutions?

Leadership vacuum.
Unqualified individuals leading
Weak performance of employees and
weak services delivered by entities.
The absence of role models.
Slow service delivery and high
complexity.
Ruining the developing process of
institutions.
Bad allocation of financial and human
resources available.



؟ما ھي معوقات إعداد قیادات الصف الثاني
القیاداتإعدادأنترىبالمؤسسةقیاداتوجود

.لموقعھاتھدیداً یعتبرالشابة
اللامنھجيالتقلیديالأسلوب.
والمالیةالإداریةوالإجراءاتوالقواعدالأنظمة

والترقیة،والتعیینالتطویرلبرامجالمقیدة
الأزماتإدارةبأسلوبالإدارة.
التفویضفيالرغبةعدم.
التيالتحدیاتطبیعةحولالرؤیةوضوحعدم

اللازمةوالمھاراتوالقدراتالمنظمةتواجھ
.معاللتعامل

What obstacles this kind of training might
face?
 The presence of leaders who think that
this kind of training might be a threat for
their career.
 Traditional methods.
Regulations, rules and financial procedures
restricting development programs,
recruitment and promotion.
Implementing crisis management.
 Not willing to delegate.
Lack of transparency about challenges
facing the organization and about the skills
required to overcome these challenges.



:المستقبلقائدبناءفيالحالیةالقیادةدور

وفرصالمؤسسةاستمراریةإن:أولاً 
واتساقباستقرارمرتبطةنموھا

.فیھاالعلیاالادارةوسیاساتتصرفات
الناسأكثرھوالحاليالقائد:وثانیاً 
لتأمینلھالتالیةالقیادةباحتیاجاتدرایة

.النجاحاستمراریة
مشوار"البدیلالقائداعدادأن:وثالثاً 
.سنواتلعدةیحتاج"طویل

The current leadership role in building the
future leader :

First, the continuity of the institution and
its growth opportunities is related to the
actions and policies of the senior
management.
Second, the current leader is the one who
knows the needs of the new generation of
leaders and what is required to guarantee
to the continuity of success of the entity.
Third, the development of alternative
leader is a long term plan.



دور القیادة الحالیة في بناء قائد 
المستقبل 

الذيھوالحاليالقائدأن:ورابعاً 
.الفرصبعضیعطيأنیمكن

والفعالالناجحالقائدان:وخامساً 
تعملمؤسستةیتركالذيھوحقیقة
.بعدهمنبنجاح

The current leadership role in building the
future leader :

Fourth, the current leader is the one who
could give some opportunities.
Fifth, the successful leader is one who
guarantees the success of the entity even
if he was not present.



راشدبنمحمدالشیخفكرفيالقائدصناعة:
والخبرةالعلمولكن،یصنعونولایولدونالقادة

القیادةھذهیصقلان
فقطالعلیابالمناصبترتبطلا
وقیمومبادئواھدافرؤیةلدیھ
لتحقیقھویسعىبھیعتقدمالرؤیةالتصمیم
الآخرونیراهلاماویرىمجموعتھفيمتمیز
وتحفیزھاالمجموعةادارةعلىقادر
المسؤولیةتحمل
للإنجازومسیرمشارك
النتائجعلىیركز
للتطویریسعى
فيإرباكاغیابھیسببلاالذيھوالناجحالمدیر

العملمنظومة

Producing leaders - H.H.Sheikh Mohammed
bin Rashid :

Leaders are born rather than made , but science
and experience reinforce  this leadership.
Not only for senior positions.
Has the vision and the goals , principles and
values.
Working hard to achieve his goals.
Distinguished , able to see what others can’t .
Able to manage and motivate others.
Takes responsibility.
Participates in achieving the goals .
Willing to develop.
A successful manager- his absence does not
affect his entity.



أھمیة قیادات 
الصف الثاني 

في فكر 
صاحب السمو 
الشیخ محمد 
بن راشد ال 

مكتوم

The
importance of
second level
leaders- H.H.

Sheikh
Mohammed
bin Rashid



بناءدور الھیئة الاتحادیة للموارد البشریة في 
:الصف الثانيقیادات 

ومتكاملةحدیثةتشریعیةمنظومةترسیخ
.البشریةالمواردلإدارة
الوطنیةالكفاءاتتمكین.
البشريالمالرأستطویر.
البشريالماللرأسالفاعلالتخطیط

.الإنتاجیةمستوىلرفع

The role of the Federal Authority for
Human Resources in preparing second

level leaders:

Establishing a modern legislative and
integrated system to manage human
resources
Enable national competencies
The development of human capital .
Effective planning for human capital -to
raise the level of productivity.



لبناءأبرز مبادرات الھیئة الاتحادیة 
:قیادات الصف الثاني

التعیین
المسار الوظیفي
التدریب والتثقیف
التقییم
الترقیة
التحفیز

Ways in which the Federal
Authority support second level

Leaders:

Appointment
Career path
Training and education
Evaluation
Promotion
Motivation



برنامج قیادات حكومة 
:ویضم ثلاث فئاتالإمارات

الإستراتیجیةفئة القیادات.
فئة القیادات التنفیذیة.
فئة قیادات المستقبل.
فئة القیادات المبدعة.
فئة المقدرات الحكومیة.

Three Categories of the UAE
Government Leaders

Programme :

Strategic Leadership category.
Executive Leadership category.
Future Leaders category
Innovative Leaders
 Government Capacity Building.



 برنامج الشیخ خلیفة للتمیز الحكومي ودوره في إبراز
:الثاني قیادات الصف 

 على تحقیق وترسیخ مفھوم القیادة المتمیزة في یعمل
، وبناء جیل من القیادات القادرة على الحكومي العمل 

.مواجھة التحدیات
نشر وتعمیم فكر وثقافة التمیز دور القیادة في

.والجودة
 دور القائد في الارتقاء بأداء وخدمات القطاع

.الحكومي
المنافسة بین الجھات الحكومیة والمنافسة داخل الجھات.

Sheikh Khalifa Program for
Government Excellence and its role

in supporting  Second Level
leaders:

Works to achieve and establish the concept of
leadership excellence in government jobs, and
prepare a generation of leaders capable of
facing the challenges .
Leaders should spread the culture of
excellence and total quality.
 The role of the leader in improving and
developing the performance of government
services.



 برنامج الشیخ خلیفة للتمیز الحكومي ودوره
:الثاني في إبراز قیادات الصف 



.من القیادات القادرة على مواجھة التحدیات
تكوین فرق عمل داخلیة تفرز قیادات.
 التركیز على التخطیط والعملیات والنتائج

.و الابداعوالتحسین والابتكار

Sheikh Khalifa Program for Government
Excellence and its role in supporting
Second Level leaders:

Internal competition and competition
between government agencies.
Producing leaders from the entity itself.
Focus on the planning, operations and
results, improvement and innovation.



Thank Youشكرا


