استبيان قياس رضا الموردين 
معلومات عامة: 
Q1.: الرجاء تدوين المعلومات المتعلقة بك كمزود للخدمة للهيئة

	     
	الاسم 

	     
	الهاتف 

	
	البريد الإلكتروني:


Q2.: يرجى اختيار التصنيف المناسب لجهتكم 
	 FORMCHECKBOX 
 مورد لمواد تقنية والكترونية واجهزة الحاسب وملحقاتها
	 FORMCHECKBOX 
 مورد خدمات استشارية

	 FORMCHECKBOX 
 مورد مواد دعائية واعلانات
	 FORMCHECKBOX 
 مورد تدريب

	 FORMCHECKBOX 
 مورد استشارات هندسية ومقاولات/ اثاث وديكور
	 FORMCHECKBOX 
 مورد قرطاسية وادوات مكتبية

	 FORMCHECKBOX 
 غير ذلك، الرجاء ذكرها


	Q3. يرجى تحديد الإدارة/ الإدارات التي قمتم بتوريد منتجات/ خدمات لها من قائمة الإدارات في الهيئة. (يمكن اختيار أكثر من إدارة)

الاختيار

قائمة اسماء إدارات الهيئة
1. مكتب التدقيق الداخلي
2. إدارة التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي
3. إدارة الاتصال الحكومي
4. مكتب المنظمات والعلاقات الدولية
5. مكتب المدير العام
6. إدارة السياسات والشؤون القانونية
7. إدارة نظام تقييم الأداء والمتابعة
8. إدارة المشروعات والبرامج
9. إدارة تخطيط الموارد البشرية
10. إدارة نظام معلومات الموارد البشرية
11. إدارة الموارد البشرية والخدمات
12. إدارة الشؤون المالية
13. إدارة تقنية المعلومات


	


	 أي من العبارات التالية تصف بشكل أفضل تكرار تعاملكم مع الهيئة ؟

	1. أتعامل مع الهيئة بشكل 

	(  يومي
	(  أسبوعي
	(  شهري
	(   نادر


	 ما هي الطريقة التي تفضلها للتواصل مع الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية؟

	(  أخرى (حدد)
	(  الزيارة الشخصية
	( البريد الإلكتروني
	(  الموقع الإلكتروني
	(  الفاكس
	(  التليفون


	منذ كم تتعامل شركتكم مع الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية ؟

	(  أكثر من 4 سنوات
	1. من 2 إلى 3 سنوات
	(  من 1 سنة إلى 2 سنة
	(  سنة أو أقل


	مجالات ومؤشرات قياس رضى الموردين
	غير راضٍ نهائياً
	غير راضٍ
	غير متأكد
	راضٍ
	راضٍ تماماً
	لا ينطبق

	بشكل عام انا راضِ عن خدمات وتعامل الهيئة تجاه مورديها
	
	
	
	
	
	

	قنوات الاتصال والتواصل
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	
	1. تسعى الهيئة لتطوير قنوات التواصل مع مزودي الخدمات وتعريفهم بها
	
	
	
	
	
	

	
	2. تعتبر قنوات الاتصال والتواصل بين الموردين وموظفي الهيئة مناسبة
	
	
	
	
	
	

	
	3. هنالك سهولة لوصول المورد إلى مواقع عمل الهيئة لتوريد البضائع/ الخدمات وإنجاز معاملات التوريد
	
	
	
	
	
	

	
	4. قامت الهيئة باتخاذ إجراءات لتحسين وتفعيل وتطوير العلاقة مع الموردين
	
	
	
	
	
	

	
	5. تهتم الهيئة بالتعرف على شكاوى الموردين  واحتياجاتهم والعمل على حلها أو تلبيتها 
	
	
	
	
	
	

	كفاءة المعاملات والإجراءات
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	
	6. وضوح وشفافية الإجراءات الهيئة لإتمام مختلف مراحل عملية التعاقد/ الشراء (قبل وأثناء وبعد)
	
	
	
	
	
	

	
	7. مدى ملائمة ومناسبة الأوراق والوثائق التي تطلبها الهيئة منكم لإتمام طلب توريد المنتج/ الخدمة
	
	
	
	
	
	

	
	8. الوقت المستغرق من قبل الهيئة لإعطاء الموافقة على توريد المنتج/ الخدمة
	
	
	
	
	
	

	
	9. وفاء الهيئة بوعودها والتزامها بتطبيق شروط التوريد المتفق عليها
	
	
	
	
	
	

	
	10. وضوح آلية التوريد لتفادي أي تأخير في عملية تسليم البضائع/ الخدمات
	
	
	
	
	
	

	
	11. تبسيط وتسهيل الهيئة لعمليات وإجراءات التوريد لتحسين مستوى الخدمات المقدمة لكم
	
	
	
	
	
	

	
	12. إجراءات الهيئة في دفع المستحقات المالية بحسب طلبات أو عقود التوريد
	
	
	
	
	
	

	مهارة وكفاءة الموظفين
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	
	13. معرفة موظفي الهيئة بطبيعة ومواصفات المنتج/ الخدمة التي يرغبون في شرائها 
	
	
	
	
	
	

	
	14. مبادرة موظفي الهيئة واستعدادهم لتقديم النصح والدعم والمساعدة لكم لتوضيح المطلوب توريده
	
	
	
	
	
	

	
	15. سرعة موظفي الهيئة في الرد على استفساراتكم وطلباتكم واحتياجاتكم
	
	
	
	
	
	

	
	16. أدب/ لباقة موظفي الهيئة عند تعاملهم/ تواصلهم معكم 
	
	
	
	
	
	

	
	17. نزاهة موظفي الهيئة عند التعامل معكم لإتمام عملية التوريد/ الشراء
	
	
	
	
	
	

	
	18. محافظة موظفي الهيئة على الوثائق وسرية المعلومات والبيانات المقدمة من قبلكم 
	
	
	
	
	
	

	المعلومات المتبادلة 
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	
	19. توضيح الهيئة للمورد أسباب عدم اختياره لتوريد المنتج/ الخدمة
	
	
	
	
	
	

	
	20. سهولة وتنوع مصادر حصولكم على المعلومات من الهيئة ومدى كفاية هذه المعلومات
	
	
	
	
	
	

	
	21. توعية وتعريف المورد بأية تغييرات تحصل على أنظمة وقوانين وإجراءات الهيئة 
	
	
	
	
	
	

	
	22. دقة وسرعة وكفاية المعلومات والبيانات التي يرغب المورد في الحصول عليها من الهيئة 
	
	
	
	
	
	

	
	23. شفافية ووضوح الطرق والأساليب المتبعة في الهيئة لاختيار المورد
	
	
	
	
	
	

	
	24. تقديم الهيئة معلومات لكم عن مستحقاتكم المالية وتلقي إجابات عن أسباب تأخير الدفعات
	
	
	
	
	
	

	
	25. مساهمة المعلومات التي تقدمها الهيئة في تسريع إنجازكم لعملياتكم وإجراءاتكم
	
	
	
	
	
	

	
	26. كفاءة المعاملات المتبادلة معكم عبر القنوات الإلكترونية الخاصة بالهيئة 
	
	
	
	
	
	


الرجاء تحديد أولوياتك في التعامل مع  الهيئة 
	
	1. العدالة والمساواة في التعامل.

	
	2. الشفافية في التعامل.

	
	3. سرعة إنجاز المعاملات واتخاذ القرارات.

	
	4. توفير جميع احتياجات إنجاز المشاريع المشتركة.

	
	5. وضوح وسهولة إجراءات العمل من طرف الهيئة.

	
	6. سهولة إنجاز المعاملات المالية


ملاحظاتكم أو اقتراحاتكم لتطوير عملنا, تحسين خدماتنا وتحقيق رضاكم ؟
	

	

	

	



