
 

                                                                                                                                © SHL, 2011                               1 

 

SHL الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية     الشرق الأوسط 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 التنمية على المستوى العالمي/ بناء نظام للتقييم 
 
 
 
 

 
 ديفيد إدواردز          

 استشاري أول         
 الشرق الأوسط SHLشركة          
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 من نحن؟ 

  فلسفةSHL  

 لغة مشتركة :ألكفاءات     

 متطلبات نظام تقييم ناجح 

 أدوات التقييم على القياس النفسي 

  لإطلاق مشروع جديد!! أخبار عاجلة 
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 من نحن
................................................................................................................................................................................................ 

 

  من الشركات العامية القيادية 

 ظلت الشركة تعمل في تطوير عمليات تقييم بالقياس النفسي لتقييم السلوك والتنبؤ بمستوى أداء سنة،  52قبل أكثر من  منذ إنشائها

 .العاملين بالمنظمات

  باعتبارها رائدة على مستوى العالم في تقييم المواهب بمواقع العمل، تدعم الشركة المنظمات في اختيار وتنمية قدرات العاملين على

 .جميع المستويات

 

 ذات طابع محلي شبكة عالمية 

  مليون عملية تقييم كل سنة 52لغة ، وتقدم ما يزيد على  05دولة وبأكثر من  25تمارس الشركة عملياتها في أكثر من. 

 

 الخبرة 

  من العملاء بما في ذلك غالبية الشركات العالمية الشهيرة 525255للشركة سجل مشرف مع: 

 الشركاتشركة مصنفة عالميا كأفضل  255من % 05أكثر من  -

  055من مؤشر فايناشيال تايمز % 05 -

 علامة تجارية هي الأشهر في العالم 25من % 80 -

 من أكبر شركات فوربس العشرة 9 -

 

  استشاريين ذوي مهارات عالمية عالية نحن نوفد 

 

 نعتبر روادا في مجال التقييم الموضوعي 
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 ؟نحن أين

 

           

 
 

                               

 .قطرا 25موظف وعمليات في أكثر من  0555يفوق  ما

 استشاري لتقديم حلول تكاملية لمسائل الموارد البشرية 055ما يفوق 

 لغة 05تقدم عمليات التقييم بأكثر من 

 دعم متعدد اللغات للعملاء على مستوى العالم

 كتالوجات الاختبار شمولا في العالمأكثر 

 تتعلق بالمعارف والمهاراتشخصية /بيانات بيولوجية سلوكية

 :مكاتب إقليمية

 (تيمس ديتون)المملكة المتحدة 

 (ستوكهولم)السويد 

 (كولون)ألمانيا 

 (بروكسل)بلجيكا 

 سنغافورة 

 هونج كونج

 (سيدني)استراليا  

 (برنستون)الأمريكتان 

 (بريتوريا)جنوب أفريقيا 

 (بومباي)الهند 

           (دبي)دولة الإمارات 
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 مددنا لها يد المساعدة بعض الشركات التي 
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 لغة مشتركة: الكفاءات

................................................................................................................................. 
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 إطار دولي للكفاءات

................................................................................................................................. 

 0.0 القيادة واتخاذ القرار 0
اتخاذ القرار وبدء 

 العمل
   القيادة الإشراف 0.5

        

 5.0 الدعم والتعاون 5
الالتزام بالمبادئ 

 والقيم
   العمل مع الآخرين 5.5

        

0 
 التفاعل والعرض

 
 العرض والتواصل 0.0 والتأثيرالاقناع  0.5 التواصل والتشبيك 0.0

        

 8.0 التحليل والتفسير 8
 كتابة التقارير

 الإبلاغ
8.5 

تطبيق الخبرة 
 والتكنولوجيا

 التحليل 8.0

        

2 
الابتكار وتطوير 

 المفهوم
2.0 

التعلم وإجراء 
 البحوث

 2.0 الإبداع والابتكار 2.5
صياغة مفاهيم 
 واستراتيجيات

        

0 
 التنظيم والتنفيذ

 
0.0 

الإنتاج ومقابلة 
 التوقعات

0.5 
اتباع التعليمات 

 والإجراءات
 التخطيط والتنظيم 0.0

        

 7.5 تحمل ضغوط العمل 7.0 التكيف والمواكبة 7
والاستجابة التكيف 
 للتغيير

  

        

 0.0 المبادرة والأداء 0
تحقيق الأهداف 

 والغايات
0.5 

التفكير الحرفي 
 والتجاري
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  SHLفلسفة شركة 

 
 فوائد تحقيقإذا كان الغرض  القياسلكفاءات قبل ل تعريفمن الأهمية بمكان إجراء 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 :تعريف

الكفاءات الأساسية 
التي تميز مستوى 

 الأداء المرتفع

 

 :قياس

عن طريق استخدام 
أسلوب تقييم دقيق 

 وموضوعي

 

:        تحقيق    

√  
 التغير السلوكي
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 متطلبات نظام تقييم ناجح 

............................................................................................................................................................................. 

 استراتيجية تقييم وتطوير متفق عليها -

 المناصب/إطار للكفاءات الأساسية مصمم حسب مستويات الوظائف -

الشخصية ، / تشمل اختبار ألقدرات  -حزمة من الأدوات الملائمة للتقييم عبر بوابة التعيين  -

 استمارة استبيان 005استبيان ، 

 تقنية مناسبة  -

 تمثيل أدوار/ تمارين مجموعات  –المهارات / عمليات محاكاة تتعلق بالتقييم  -

 مراكز تقييم مصممة ومعتمدة -

 قائمة على الكفاءات  شخصية مخصصةمقابلات  -

 مقيمون ، مسهلون وموجهون تلقوا تدريبا عاليا -
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 فهم الوظيفة

.............................................................................................................................................................................................. 
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 أدوات التقييم القائمة على القياس النفسي

 

 استبيان موجه نحو السوق ويعكس شخصية المستجيب بوقع العمل :  الاستبيان المهني للشخصية

. مقياس أو درجات 05وذلك بموجب  ويمكن الأفراد من فهم الطريقة التي يفضلونها في العمل ،

 .وتسهم نتائج هذا الاستبيان مع اختبارات القدرة في تقييم إمكانيات الفرد لتحمل مسؤوليات أكبر

 

  الكشف عن قوة وطبيعة العوامل المحفزة أو المحبطة  فرصة يتيح هذا الاستبيان: استبيان الدافعية

 .بموقع العمل للفرد

 

  لقياس قدرة الفرد للعمل بسرعة ودقة مع بيانات : أو الشفوي / اختبارات المنطق الرقمي و /

        .نصوص معقدة ومتضاربة
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 تمارين المحاكاة واختبار المهارات الفنية

 ، ونوصي باستخدام أنماط متنوعة من  من شأن تمارين المحاكاة أن تساعد عملية تقييم الكفاءات

قد تشمل . لدى الفرد فضلا عن المجالات التي تحتاج إلى تطويرهذه التمارين لتحديد نقاط القوة 

تحليلات ، عروض ، تمارين البحث عن التقنيات المستخدمة تمارين جماعية ، تمثيل الأدوار ، 

 حقائق ، الخ

 

 تتفاوت المهارات الفنية . رات الفنية لتقييم المرشحينهناك اختبارات خاصة بمشكلات العمل والمها

 .مهارات أساسية مثل قواعد اللغة الإنجليزية والقراءة الصامتة وغيرهاما بين مهارات كتابية إلى 
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 مدتها يوماننموذج لجلسة تطوير 

 

 :تمارين مركز التقييم    

 

      

مرحلة ما بعد 

 الاختيار

 بيانات الأداء

الاستبيان المهني 

 واستبيان الدافعية

الحياة الفعلية ، محاكاة تحديات   

 العمل

      

 التغذية   المقيمون     

 الرجعة      عروض عملية  

 والتقارير   جلسة لتكاملية التقييم   تمثيل الأدوار  

       مناقشات جماعية   

       مقابلات   

التقييم على أساس الكفاءات    

 الوظيفية

      

 

 

  

 اليوم الأول

 

  

 اليوم الثاني

  

 مستمر
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 المصفوفة الإيضاحية للتقييم

 

 

عرض عملي  التدريب الفردي 
لإستراتيجية 

 التحليل

مقابلة شخصية 
 منظمة

المنطق  المنطق الرقمي استبيان الدافعية المهني الاستبيان
 الاستقرائي

 
 والتأثيرالاقناع 

 

 
         √√ 

 
        √√ 

 
          √ 

 
          √ 

 
          √ 

  

 
التفكير الحرفي 

 والاستراتيجي
 

          
        √√ 

 

 
          √ 

 
          √ 

 

 
          √ 

 
         √√ 

 
          √√ 

 

 
التعلم 

 والإشراف
 

 
         √√ 

  
          √ 

 
          √ 

 
          √ 

  

 
اتخاذ القرار 

والمبادرة 
 بالعمل

 

 
        √√ 

 
        √√ 

 
          √ 

 
          √ 

 
          √ 
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 OPQ –الاستبيان المهني للشخصية 
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 OPQ - الاستبيان المهني للشخصية
 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

 .التي تستخدم كأداة لتقييم الشخصية SHLالعلامة المميزة لشركة  OPQيعتبر استبيان 
 

 :OPQاستبيان 
 

 الأسلوب المميز لسلوك وتفكير وشعور الفرد قياس 

 والالتزام بالقيم والثقافة المؤسسية مدى استعداد الفرد لتحمل مسؤوليات مختلفة تقييم 

 الاستبيان متاح عبر الشاشة بلغات متعددة من بينها العربية 

 يةمصنف من قبل الجمعية البريطانية لعلم النفس من بين أفضل الاستبيانات لتقييم الشخص 

 

 

 
 
 
 



 

                                                                                                                                © SHL, 2011                               17 

 

SHL  نموذج لآراء المستجيبين: في المقدمة 
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 نموذج لآراء المستجيبين -عبر الشاشة  OPQاستبيان 
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6.1
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8.1 

8.2 
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 إمكانيات الكفاءةحصر 
 

112345

1.1

1.2

 
212345

1.2

2.2

 
312345

1.3

2.3

3.3
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 عينة من تقرير التقييم
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 مراجعة مجلس المواهب
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 بعد الاختيار أم قبله؟ –متى تفقد شركتنا أفضل المرشحين  :سؤال
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 ا؟نقادة المستقبل في مجال نشاط كليتناهل تستقطب  
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 هل يمكن لأي من فرقنا أن يعرض أعمالنا للخطر؟ :سؤال
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