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ميثاق المتعاملين مع موقع الهيئة الاتحادية للموارد 
البشرية الحكومية وصفحات التواصل الاجتماعي الخاصة بها 

الهدف من موقع الهيئة وصفحات التواصل الاجتماعي الخاصة بها:

تسعى الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية إلى جعل موقعها الإلكتروني وصفحات التواصل 
بالموارد  المتعلقة  الحكومية  للخدمات والمعلومات  المركزي  العنوان  الخاصة بها بمثابة  الاجتماعي 
البشرية في الحكومة الاتحادية، وتأخذ على عاتقها من خلال موقعها وصفحات التواصل الاجتماعي 

الخاصة بها تسهيل الإجراءات وتطويرها وتوفيرها والوصول إلى كافة شرائح المجتمع.

ومن حيث المبدأ، تسعى الهيئة من خلال موقعها الإلكتروني وصفحات التواصل الاجتماعي الخاصة 
بها إلى تحقيق الآتي:

توفير معلومات صحيحة ودقيقة، ومراجعة تلك المعلومات وتحديثها وفقاً للمستجدات	 

البيانات 	  استخدام  في  يرغب  لمن  الفرصة  لإتاحة  أمكن(  )ما  المفتوحة  البيانات  نهج  اتباع 
الحكومية أن يفعل ذلك بمنتهى الحرية

توفير المعلومات والخدمات عبر هذه البوابة على مدار الساعة )24/7(	 

وآرائهم 	  تعليقاتهم  على  والاطلاع  المتعاملين  جمهور  مع  للتواصل  متعددة  قنوات  توفير 
تصويباً  المحتوى  وتعزيز  والسياسات  الخدمات  تطوير  بشأن  اقتراحاتهم  إلى  والاستماع 

وتحديثاً .. إلخ

توفير أعلى درجات الأمن المعلوماتي المعتمدة عالمياً من أجل حماية بيانات المتعاملين	 

الحفاظ على سرية المعلومات الخاصة بالمتعاملين وعدم تسريبها إلى أي جهة ثالثة خارج 	 
حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة
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ميثاق المتعاملين مع موقع الهيئة الاتحادية للموارد 
البشرية الحكومية وصفحات التواصل الاجتماعي الخاصة بها 

حقوق النسخ لموقع الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية 
وصفحات التواصل الاجتماعي الخاصة بها:

إن محتويات موقع الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية وصفحات التواصل الاجتماعي الخاصة 
بها وهي تشمل على سبيل المثال لا الحصر، النص والرسومات والصور والملفات والروابط وملفات 
الصوت، ماعدا تلك التي يتم مشاركتها من مواقع وجهات أخرى أو التابعة لمواقع وأدوات وشبكات 

التواصل الاجتماعي، هي ملك الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية وتحميها حقوق النسخ.

وبراءة  التجارية  والعلامة  النسخ  حقوق  بكامل  الحكومية  البشرية  للموارد  الاتحادية  الهيئة  تحتفظ 
الاختراع وحقوق الملكية الفكرية وغيرها من ملكيات المعلومات الواردة في هذا الموقع الإلكتروني 

وصفحات التواصل الاجتماعي الخاصة بالهيئة.

يمنع منعاً باتاً أي استخدام أو إعادة إنتاج أو طباعة غير مصرح بها للمعلومات والمواد وحقوق الملكية 
الخاصة الواردة في هذا الموقع الإلكتروني وصفحات التواصل الاجتماعي الخاصة بالهيئة.  




