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القوة الكامنة في تحديد الأهداف: 

طالع المزيد:

مــرحــلــة الــتــخــطــيــط أســـاس 
بأكمله.  الأداء  إدارة  نظام 
ــة، يتم  ــل ــرح ــم ال فــفــي هـــذه 

تحديد أداء كل فرد بالمؤسسة 
ــه وغــايــات  ــدافـ ــع أهـ ــ وكـــذلـــك وض

تنميتها  للفترة المقبلة. 

المباشرين   رؤسائهم  مع  الموظفون  يجتمع 
التي  الأهــداف  ووضع  للعام،  المتوقعة  النتائج  لتوضيح 

تربط بين عمل الموظف وأهداف الإدارة والأهداف العامة 
للمؤسسة. وتحدد الأهداف »طبيعة« المهام التي ينتظر 

من الموظفين إنجازها. 

وينبغي على الرؤساء المباشرين 
تحديد  إلى  السعي  والموظفين 
ــن الــســمــات في  مــجــمــوعــة مـ
وقد  تحقيقها،  المرجو  الأهـــداف 
ــف هــذه  إيــجــاز أو وصـ اصــطــلــح عــلــى 

 :.S.M.A.R.T »الاهداف بـــــ »الذكية

Specific محددة  
Measurable قابلة للقياس  
 Attainable قابلة للتحقيق  

 Relevant ذات أهمية  
 Timely توقيتها مناسب  

الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية

تخطيط
الأداء 

@FAHR_UAE 
info@fahr.gov.ae
www.fahr.gov.ae

يكون بوسعنا 
قياس التقدم، 

وتقييم النتائج، 
والتخطيط 

للمستقبل وفقاً لها

تساعد على 
التخطيط وتخصيص 

الموارد بطريقة 
سليمة

تساعد في تحديد 
واضح لما نعمل 

على إنجازه ومدى 
أهميته بالنسبة 

للمؤسسة

تربط بين عمل 
الموظف وأهداف 
الإدارة والأهداف 

العامة للمؤسسة
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