
الاستثمار في الذكاء 
 العاطفي

لقيادة ناجحة كاستراتيجيةالذكاء العاطفي   

بيومانمارتن   



 الذكاء العاطفي

 أكثر الكتب بيعا في العالم

 ما الذي يجعله أهم من حاصل الذكاء العقلي  

غولماندانيال   



3 min 59.4 sec.            3   ثانية  59.4دقائق  و 



 منحنى  الجرس
الذكاء والتركيبة الطبقية في 

 الحياة الأمريكية

ريتشارد   جى هيرنشتاين   
تشارلس ماري  



 الذكاء العاطفي

   العقلي؟ما الذي يجعله أهم من حاصل الذكاء  

 

 



 الحوفيالجهاز 

 اللوزة

 الحزامي التلفيف

 الحٌصين

 الخارجي للحُصين التلفيف

 القبو

 المهاد البصري



ديفدسون -نيوزويك مجلة   
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أوباماالجيش السري للرئيس : اسود البحر  

 العلوم الحديثة في تعريف

 

 المشاعر

القضية 

السياسية 

الكبرى في 

 الصين 

فضيحة 

 ميردوخ

تظهر في 

 أمريكا
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 الحزمة العريضة
 للدماغ



 للتأمين على الحياة متروبوليتان :الموظفيناختيار 

 

% 35أكثر الوكلاء تفاؤلا تمكنوا من بيع بوالص تأمين تزيد بنسبة 

 عن غيرهم خلال السنتين الأوليين 

 
 

تمكن الوكلاء العشرة الأكثر تفاؤلا من بيع بوالص تأمين تزيد بنسبة 

 من الوكلاء العشرة الأكثر تشاؤما% 88
 
(1990) سليغمانمارتن         



قطاع الإنشاءات : استبقاء الموظفين  

 من دوران العمالة% 25.6 –الخاص القطاع 

تبلغ التكلفة الأساسية لتعويض دوران العمالة 
 دولار14,000

 يعني %.......10خفض معدل الدوران بنسبة 

 مليون دولار سنويا 50خفض التكلفة بحوالي 

 
موظف مؤسسة السياسات    مؤسسة سياسات الموظفين ومكتب إحصاءات العمل                               

 ومكتب إحصاءات العمل موظف مؤسسة السياسات ومكتب إحصاءات العمل



الكبار حين لا يحبون عملهم لا ”

  .يدخلون في إضراب

إنهم ببساطة  يذهبون لمكان العمل 

كل يوم ويتعمدون التلكؤ في أداء 

 “واجباتهم

 سمسون هومر      



 الذكاء العاطفي حسب العمر

95.3 

96.8 

100 

101.8 
102.7 

101.6 

16-19 20-29 Average 30-39 40-49 50+ 
16-19  20-29 39-30 متوسط   40-49  50 + 



كيفية تنمية ذكاءك 

 العاطفي



 تقرير الاستثمار العاطفي

قدرات  10يشمل إجمالي درجات الاستثمار العاطفي، حصيلة اختبار 
   للصدقيةعاطفية واجتماعية تتعلق بالقيادة مع مقياس 

 



 إجمالي الاستثمار العاطفي: برنامج فكتوريا للقيادة

 متوسط

برنامج فكتوريا 

 للقيادة



 برنامج فكتوريا للقيادة     : نتائج حاصل الذكاء العاطفي 
 

 الثقة بالنفس

 تحقيق الذات

 التفاؤل

 الاستقامة

 الاعتماد على النفس

 قيادات

100 
113 

 متوسط



 برنامج فكتوريا للقيادة     : نتائج حاصل الذكاء العاطفي 

107 

 الثقة بالنفس

 تحقيق الذات

 التفاؤل

 الاستقامة

 الاعتماد على النفس

 متوسط

 قيادات

100 

100 

100 

113 

113 



 برنامج فكتوريا للقيادة: نتائج حاصل الذكاء العاطفي

109 

107 

 الثقة بالنفس

 تحقيق الذات

 التفاؤل

 الاستقامة

 الاعتماد على النفس
 

 متوسط

 قيادات

100 

100 

100 

100 

113 

113 

114 
100 



 الثقة بالنفس

 حب الذات•

 الكفاءة الذاتية•

 



 برنامج فكتوريا للقيادة: نتائج حاصل الذكاء العاطفي

 التعاطف

 ضبط النفس

 قابلية التكيف

 مهارات بناء العلاقات

 معرفة الذات

 متوسط

 قيادات

100 

100 
113 

112 



 برنامج فكتوريا للقيادة: نتائج حاصل الذكاء العاطفي
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103 

107 

113 

112 

 التعاطف

 ضبط النفس

 قابلية التكيف

 مهارات بناء العلاقات

 معرفة الذات

 متوسط

 قيادات

100 

100 

100 

100 

100 



 النتائج المحققة

 2008مارتن للكفاءات العاطفية في  روش،  وأدوات 2007أدوات القياس العاطفي في )درجة  360تم تقييم الذكاء العاطفي عبر أدوات ذات •

Boeing – Program Review and Evaluation 

 العائد الكلي من الاستثمار العاطفي

 قبل قبل

 بعد

ي
سب

الن
ب 

تي
ر
الت

 



 بوينغ

Boeing – Program Review and Evaluation 

 التفاؤل

 عائد الاستثمار العاطفي حسب الكفاءة

 قبل بعد

 المرونة

 ضبط النفس

 التعاطف

 مهارات بناء العلاقات

 الحزم والإصرار

 تحقيق الذات

 الاعتماد على النفس

 الثقة بالنفس

 الوعي الذاتي

(نسب مئوية)العاطفي لاستثمار ا  

 برنامج المراجعة والتقييم – بوينغشركة 
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 معدلات التحسين في الدرجات الممنوحة للقيادة

مارتن  روشبرنامج 
 للقيادة

البرنامج 

 للقيادة( الداخلي)القياسي

القسم أ    القسم هـ القسم د القسم ج القسم ب   

تمثل  (.عناصر غطاها المسح 10عنصر واحد من بين )القيادات لتقييم  2009استمدت الدرجات من مسح الموظفين لعام : ملحوظة
 .الدرجات التحسين الذي طرأ مقارنة بالسنة السابقة  بالنسب المئوية



 حاصل الذكاء العاطفي والقيادة في قطاع الإنشاءات

 حاصل الذكاء العاطفي 

 والقيادة التحويلية

التعاطف مع 

 الآخرين



ما حدث من خلفنا وما يحدث أمامنا هي أمور صغيرة ”

 ....طاقاتالشأن مقارنة بما يكمن في دواخلنا من 

 

وحين نطلق هذه الطاقات من دواخلنا، تحدث ”

 “المعجزات

 
 ديفيد هنري ثوريو

 
David Henry Thoreau 


