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طالع المزيد :

ما  تصور  إلى  وصولًا  كائن،  هو  لما  التقليدية  الأطر  حدود  الاستراتيجي  يتجاوز التفكير 
في  أو  للمستقبل،  فريد  وتناول  السوق،  على  جديدة  نظرة  في  يتمثل  أنه  أي  سيكون. 
المقدرة على تخيل حلول مبتكرة لإشكاليات قديمة. والتفكير الاستراتيجي مسؤولية 

جماعية، ولا يقتصر على الرئيس التنفيذي للشركة أو على فريقها الإداري. 

 – الابتكار  هو:  الاستراتيجي  التفكير  قوام  فإن  وبالتالي، 
التخطيط الاستراتيجي – التخطيط التشغيلي. 

مراحل  من  مرحلة  كل  في  العاملين  مشاركة  أن  كما 
استمرارية  لضمان  مهم  أمر  الاستراتيجي  التفكير 
مشاركتهم في تنفيذ الخطط التشغيلية. وهنا يأتي دور 

التخطيط التشغيلي. فهي عملية تطوير للاستراتيجيات 
)نتائج عملية التخطيط الاستراتيجي( وتحويلها إلى خطط 
عموم  في  الأفراد  وإشراك  تحقيقها،  يمكن  تنفيذية 
العملاء  باحتياجات  للوفاء  ضماناً  التنفيذ،  في  الشركة 

والشركة على حد سواء. 

مركز الاتصال الموحد  600525524     

مرحلة البحثمقارنات معيارية

مرحلة وضع 
الاستراتيجية

التخطيط التشغيلي

القياسالقيم والمبادئ

إشراك العاملين

التخطيط الاستراتيجي

رأي العميل

الابتكار

عملية التفكير الاستراتيجي 


