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 :ةقيثولا نم ضرغلا

لايلد ةقيثولا هذه مدقت
ً

ايداشرإ 
ً

 تاودأ مادختسا ةيفيك نع ةيموكحلا ةيرشبلا دراوملل ةيداحتلاا ةئيهلا يفظولم 

 لكشب فدghسلما روهمجلا عم نواعتلاو لماعتلاو لصاوتلا ةيغب ،لاعّفو نمآو لوؤسم وحن ىWع يUامتجلاا لصاوتلا

 .ماع

 :ةقيثولا قاطن 
 

 :يWي امك هذه ةسايسلا ةقيثو قاطن فيرعت نكمي

 uvلاو ،ةقيثولا هذه نم تاحلطــــــــــــصلما درــــــــــــسم قحلم يq تفرع امك يUامتجلاا لــــــــــــصاوتلا تاودأ ةقيثولا هذه لمــــــــــــشت

 يUامتجلاا لــــــــــــصاوتلا تاودأو ،)مارغتــــــــــــسنإو yzيوت عقوم لثم( يUامتجلاا لــــــــــــصاوتلا عقاوم لاثلما ليبــــــــــــس ىWع لمــــــــــــشت

املع ،اهz{غو تانودلماو
ً

 ةيراجتلا عقاولما لثمت ن{ح يq ،)ةنودلما لثم( ةئيهلل ةكولمم نوكت دق تاودلأا هذه ضعب نأب 

 .ا�hم رخلآا ءزجلا )yzيوت لثم(

 لـــــــــــــــصاوتلا تاودلأ ةـــماـــع تاداـــــــــــــــشرإو تاـــهجوم رفوي لـــيلد وه لـــب ،ةـــنيعم عقاوم وأ تاودأـــب لـــيلدـــلا اذـــه صتخي لا

 مـسق ةعجارم نكمي مارغتـسنإو yzيوت  لثم ةددحم عقاوم مادختـسا ةيفيكب ةـصاخ تاهجوم ىWع علاطلالو .يUامتجلاا

 .تامولعلما نم ديزملل ةئيهلا يq يUامتجلاا لصاوتلا

 .يUامتجلاا لصاوتلا تاودلأ ةيكيمانيدلا ةعيبطلا بكاوت ثيحب رمتسم لكشب ةقيثولا هذه ريوطت متي
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 ةمدقم

 ةنكاسلا تنyzنلإا ةكبش ةعيبط ةكراشلماو نواعتلا تاردق نم ھب مستت امب يUامتجلاا لصاوتلا تاودأ تزواجت دقل

ت دق ةديدج ةوق تحبصأو ،حفصتلاو رشنلا ىWع ةدمتعلما
ُ

 اهلكايه ةغايص ةداعإ للاخ نم تاموكحلا لبقتسم لكش

 1.اهمدقت uvلا ةماعلا تامدخلاو

 عيجــــــشتو ،تايولولأا ديدحت ىWع تاــــــسايــــــسلا ي�ــــــضاو ن{عت" نأ يUامتجلاا ملاعلإا تاودلأ نكمي ،ديدحتلا ھجو ىWعو

 ،لاثلما ليبس ىWعف .تاسايسلا جئاتن حاجن صرف زيزعت مث نمو ،اضرلا تايوتسم ةدايزو ،جما�zلا لبقت ىWع روهمجلا

 - ةــلاــقنلا فتاوهلا تاــينقتو نيودــتلا تاــقيبطتو ،yzيوتو بويتويو كوب سيف لــثم - يUاــمتجلاا لــــــــــــــصاوتلا عقاوم حيتت

 نم فدghـــــــسلما روهمجلا لوحتي مث نمو ،رـــــــشابمو عيرـــــــس لكـــــــشب عمتجملل ةيعامجلا فراعلما يq طارخنلاا تاموكحلل

 ةيدرفلا مh¬اجايتحا v»لت راكفأب نومهاـــــــــــسي نيركتبمو نيراـــــــــــشتـــــــــــسم ى©إ ةيموكحلا تامدخلل ن{يبلـــــــــــس ن{طاعتم درجم

 �z"2كأ ةجردب ةيعامجلاو

اموي ملاعلا �zع يUامتجلاا لــــــــــــصاوتلا عقاوم ةيبعــــــــــــش ديا­yتو
ً

 عقاولم ةz{بكلا ةيبعــــــــــــشلا هذه نم مغرلا ىWعو ،موي دعب 

 تاz{يغت نم تاودلأا هذه مادختــــــــسا راــــــــشتنا ھــــــــضرفي ام  نأ لاإ ،هلاعأ اh®لإ انرــــــــشأ uvلا عفانلماو يUامتجلاا لــــــــصاوتلا

 
 .ارسيوس ،فينج .ةيلماعلا ةدنجلأا ريرقت .2009 ي0ودلا يداصتقلاا ىدتنلما  1

 .ةدحتلما تايلاولا ،كرويوين .ةينوLMكللإا ةموكحلل ةدحتلما مملأا نايبتسا .2010 ةدحتلما مملأا  2
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 اــghـــــــــــــسارد بــجي uvلا راــطخلأاو تاــيدــحتلا نم دــيدــعلا روهظ ى©إ  ىدأ دــق روهمجلاــب اــghقلاعو ةــموكحلا يq ةــيـــــــــــــساــــــــــــــسأ

 .ةيانعب اهعم لماعتلاو

 :3قرطلا كلت تافينصت دحأ يWي اميفو ،ةموكحلا يq يUامتجلاا لصاوتلا تاودأ مادختسا فينصتل ةديدع قرط ةمـث

 .ا�hيب اميف ةيموكحلا تاهجلا يq ةيلخادلا ةيميظنتلا قئاثولا لدابتو ةكراشمب صتختو – لخادلا ى©إ ةكراشلما

 �zع دارفلأاو تاــــــــــســــــــــسؤلماو تاهجلا ي³اب عم ةكyzــــــــــشلما قئاثولاو تامولعلما ةكراــــــــــشمب صتختو – جراخلا ى©إ ةكراــــــــــشلما

 .ةيموكحلا ةينوyzكللإا عقاولما

 

لاثم كلذ نمو – ةيلخادلا ةكراشلما
ً

 .ةيموكحلا ةينوyzكللإا عقاولما دحأ ىWع مخض ينوyzكلإ ءاتفتسا ءارجإ 

 ةيراجتلا عقاولما للاخ نم اياضقلا فلتخم ةشقانم يq سانلا ةماع عم كاyzشلاا لمشتو – ةيجراخلا ةكراشلما

 .ةقيثولا هذهل ¹v¸اسلأا ­{كyzلا لحم وه عونلا اذهو ،ةمئاقلا

 

 :رطاخلما

 

 :اهمهأ نم uvلاو ،كلذب ةطبترلما رطاخلما مييقت ىWع -يUامتجلاا لصاوتلا تاودأ مادختسا دنع - صرحن نأ بجي

 .ن{فظولما ةيجاتنإ ىWع ابًلس z{ثأتلا

 .ةكبشلل ضيرعلا قاطنلا قييضت

 .ةيموكحلا تاهجلا وأ دارفلأا ةعمسب ررضلا قاحلإ

 .ةنيعم ةيساسح تاذ وأ ةصاخ ةيصخش وأ ةيموكح تامولعم برست لامتحا

 تاسوz{فلاو ةثيبخلا جما�zلا لوخد لامتحاو ةيعامتجلاا ةسدنهلاو ،ي©ايتحلاا ديصتلا تايلمعك ،ةيامحلا رطاخم

 .ةيامحلا قاyzخا لئاسو نم كلانه ام ى©إ ... اهz{غو

 رطاخلما نم فيفختلا

 
3Federal CIO Council (2009). Guidelines for Secure Use of Social Media by Federal Departments and Agencies. United States.  
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 4:ا�hيب نمو ،ةبسانلما مكحتلا لئاسو قيبطتب رطاخلما هذه فيفخت نكمي

 لـصاوتلا تاودأ مادختـسا دنع ىوتحلماو كولـسلا ليلد حملام طباوـضلا هذه ددحت :اh½ لومعلما تاـسايـسلا طباوـض

 .ةقيثولا هذه ماسقأ فلتخم يq ةحضولما كلتك ،يUامتجلاا

 

 نم لاع ردقب حمـــــــست uvلا ةيراجتلا يUامتجلاا لـــــــصاوتلا عقاوم يq كاyzـــــــشلااو لوخدلاب قلعتتو :ذاوحتـــــــسلاا طباوـــــــض

 تافلم وأ ةيوهلا نم ققحتلل ةمراــص z{بادت عــضوك( تامولعلما يq مكحتلا نم ديزمبو ةيــصوــصخلاو ةيامحلا تادادعإ

 يq "يUامتجلاا لــــــصاوتلا عقاوم ى©إ لوخدلا" مــــــسق يq طباوــــــضلا كلت نم ةلثمأ ىWع علاطلاا نكميو ).طابترلاا فيرعت

 .ةقيثولا هذه

 ةـــــــــــــساـيـــــــــــــسلاـب ةـــــــــــــصاـخلا تارودـلاـب مهدـيوزت �zع تاودلأا كـلتب ن{فظولما يUو ةداـيز تاـيلآـب قلعتتو :بـيردـتلا طباوـــــــــــــض

 .يUامتجلاا لصاوتلا تاودأ مادختساب قلعتي اميف تاسراملما لضفأو كولسلاو

 

 يMامتجلاا لصاوتلا تاودأ مادختسلا يداشرلإا ليلدلا قيبطت تابلطتم 

 

 ةــــيداـــــــــــــــــشرلإا ةــــلدلأا عم لــــماــــعتلا ىWع ةداــــتعم ةدــــحتلما ةــــيبرعلا تاراــــملإا ةــــلود يq ةــــيموكحلا تاــــهجلا مظعم نأ عم

ارمأ نوكت امبر يUامتجلاا لـصاوتلا تاودأ تاـسايـس نأ لاإ ،تامولعلما ةينقتب ةـصاخلا كلتك ،ةيميظنتلا تاـسايـسلاو
ً

 

افلتخم
ً

 :ةيلاتلا تابيتyzلا لمعل ةئيهلا دادعتسا ةقيثولا هذه يq ةدراولا تاداشرلإل حجانلا ذيفنتلا بلطتيو .

 فيرعتو يداــــــــــــــشرلإا لـيلدـلا اذـه حرـــــــــــــش  ةـيلوؤـــــــــــــسمب ةـئيهلا لـخاد )مـــــــــــــسق وأ ةرادإ( ةددـحم ةـيميظنت ةدـحو فيلكت 

 دوعيو .يUامتجلاا لــصاوتلا تاودأب ةقلعتلما اياــضقلا ةفاك عم لماعتلاو ھتاهجومب ما­yللاا ىدم ةبقارمو ،ھب ن{فظولما

 وأ ملاعلإا ، -رصحلا لا لاثلما ليبس ىWع - نوكت دق  uvلاو رودلا اذه ءادلأ بسنلأا ةرادلإا وأ مسقلا رايتخا ةهج لكل

 فلتخم نم ن{لثمم مـــــــــــــضت ةـكyzـــــــــــــشم ةـنجل وأ ةـفرعلما ةرادإ وأ تاـمولعلما ةـينقت ،ةـيرـــــــــــــشبلا دراولما ،ةـماـعلا تاـقلاعلا

 .ةهجلا يq ةلصلا تاذ تارادلإا

 
4 Hrdinová, J., Helbig, N., & Peters, C. S. (2010). Designing social media policy for government: Eight essential elements. Albany: Center for Technology in 

Government. 
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qغ نم ،تلااحلا عيمج ي}z ن{يجراخ نيدوزم ديهعت ببحلما ½hةمهلما هذ. 

 نأـــــــشب تارارق ذاختا يq روهمجلا كارـــــــشإ لمـــــــشت يUامتجلاا لـــــــصاوتلا عقاوم ىWع ةدوجولما ةطـــــــشنلأا مظعم تناك الم

 ي³اب عم ةحــــــضاو لــــــصاوت ةيجهنم ثادحتــــــسا ةراتخلما ةدحولل يÅبني ھنإف ،ةيموكحلا تامدخلا وأ تاــــــسايــــــسلا ضعب

 نأ يÅبني ،كلذ ى©إ ةفاــــــضإ .اهميدقت وأ تامدخلا / تاــــــسايــــــسلا هذه ميمــــــصت نع ةلوؤــــــسلما ةيموكحلا ةهجلا تارادإ

 تاودأ �zع روهمجلا عم لـــــعاـــــفتلا z{ثأـــــتو ن{يموكحلا ن{فظولما ءادأ ساـــــيقل ةـــــمزلالا تارـــــــــــــشؤلما ةدـــــحولا هذـــــه ددـــــحت

 .يUامتجلاا لصاوتلا

 ،يUولا ىوتـــــــــــسم عفرو بيردتلل ةرمتـــــــــــسم جمارب - يداـــــــــــشرلإا ليلدلا اذه ذيفنت عم يزاوتلاب - ةئيهلا كلتمت نأ بجي

½hاـمتجلاا لـــــــــــــصاوتلا تاودأ عفاـنلم ن{فظولما مهف زيزعت فدـUردـقو اـهراـطخأو ي¬hع مWةدراولا تاداـــــــــــــشرلإا قيبطت ى qي 

  .مئلالما لكشلاب ةقيثولا هذه

 

لاــــضفو
ً

 تايلمع ى©إ ةفاــــضلإاب ،اh½ رارقلا عنــــص تايلآو اh¬ايجيتاyzــــسا ثيدحتو ةعجارم ىWع ةئيهلا عجــــشت ،قبــــس امع 

 كلت Èvبت z{ثأت سايقو ،يUامتجلاا لــصاوتلا تاودأ �zع ةيعامتجلاا ةكراــشلما زيزعت نامــضل ،اهميدقتو ةمدخلا ميمــصت

  .تاودلأا

 يMامتجلاا لصاوتلا تاودأ مادختسلا ةيداشرلإا تاهجولما
 

 ةينامـث كلذ لمشيو ،يUامتجلاا لصاوتلا تاودأ مادختساب ةصاخلا ةيداشرلإا تاهجوملل لصفم حرش يWي اميف  

 ،ىوتحلما ةرادإ ،فظولما كولس ،تاباسحلا ةرادإو ،يUامتجلاا لصاوتلا تاودأ ى©إ لوصولا :يÉ تلااجم

 .روهمجلا كولس ةنودمو ،ىرخأ ةينوناق لئاسم ،نملأا ،ةيصوصخلا

 

 :يMامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىTإ لوصولا
 

 ةيموكحلا دراولما مادختساب وأ لمعلا تاعاس ءانثأ يUامتجلاا لصاوتلا  عقاوم ى©إ لوخدلا ةلأسم ةرقفلا هذه لوانتت

 عقاوم ى©إ لوخدـلاـب مهل حرـــــــــــــصلما ن{فظولماـب ةـمئاـق دـيدـحت ى©إ تاـــــــــــــســـــــــــــسؤلما ضعب لـيمتو ،)بوـــــــــــــساـحلا ةزهجأ لـثم(

  .اh®لإ لوخدلاب حمسيُ uvلا عقاولماب ةمئاق ديدحت كلذكو ،يUامتجلاا لصاوتلا

 :لاوحلأا لك يq ةيلاتلا تابلطتلما ةاعارم بجي
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 يq ةـــمهاـــــــــــــــسلماو لـــمعلا يq مÊhادأ ن{ـــــــــــــسحت وه عقاولما كـــلت ى©إ لوخدـــلا قح ن{فظولما حنم ءارو سيئرلا عفادـــلا دـــعيُ

 .اهميلست ررقلما تاجرخلماو لمعلا جتاون ن{سحت

 :ةيلاتلا بابسلأل لمعلا تاعاس ءانثأ يUامتجلاا لصاوتلا عقاوم نوفظولما مدختسي ،ماع لكشب

 .يUامتجلاا لصاوتلا  عقاوم ىWع ةيموكحلا ةهجلاب صاخلا باسحلا ةرادإ •

 هذه ىWع ةيـــــــــــصخـــــــــــشلا مh¬اباـــــــــــسح للاخ نم مهلمع ةعيبطب ةلـــــــــــص تاذ تامدخو تامولعم ىWع لوـــــــــــصحلا •

 .عقاولما

 .لمعلاب ةطبترم z{غ وأ ةيصخش بابسلأ اهمادختسا •

 ضارغلأ يUامتجلاا لـــــــصاوتلا عقاولم فظولما مادختـــــــسا ن{ب ةلـــــــصافلا دودحلا مـــــــسر بعـــــــصلا نم ھنأ ةظحلالما ردجي

ارمأ رخلآا نود ببسل لوخدلا قح حنم ةلأسم لعجي امم ،ةيصخش وأ ةينهم
ً

ابعص 
ً

. 

 

qامتجلاا لــــــــــصاوتلا عقاوم عيمج ى©إ لوــــــــــصولا نوكي نأ بجي ،لــــــــــصلأا يUاحاتم ي
ً

 فظولما لمحتي نأ ىWع ن{فظوملل 

 لمحتي ،ھيلعو .اh½ لومعلما فظولما كولـــــــس ةنودم عمو يداـــــــشرلإا ليلدلا اذه عم قفاوتي امب اهمادختـــــــسا ةيلوؤـــــــسم

 .عقاولما كلتل مئلام z{غ وأ ئطاخ مادختسا يأ ةيلوؤسم فظولما

لااعف نوكي لا دق يUامتجلاا لصاوتلا عقاوم ى©إ ن{فظولما ضعب لوصو بجح
ً

 qثك ي}z ارظن نايحلأا نم
ً

 z{ثك ةردقل 

 .ةكرحتلما فتاوهلا لثم ىرخأ تاونق �zع اh®لإ لوصولا ىWع م�hم

 لــــــــــــصاوتلا تاودأ نع ةلوؤــــــــــــسلما ةدحولا روطت نأ لــــــــــــضفي ،يUامتجلاا لــــــــــــصاوتلا تاودلأ ةددجتلما ةعيبطلا ببــــــــــــسب

 ةـــقيثولا هذـــه ريوطت متي نأ ىUاريو  .اـــ�hم ةداـــفتـــــــــــــسلال ةـــلـــــــــــــضفم عقاومب ةـــمئاـــق ةـــيموكحلا ةـــهجلا يفظولم يUاـــمتجلاا

اضوع مهسفنأ ن{فظولما عمو تامولعلما ةينقت لثم ةلصلا تاذ تارادلإا عم نواعتلاب
ً

 نم رشابم لكشب ردصت نأ نع 

 يUاـمتجلاا لـــــــــــــصاوتلا تاودأ رطاـخمو دـئاوف ةـمئاـقلا هذـه ةـعجارمو ريوطت دـنع ىUاري نأ يÅبنيو  .ةـهجلل اـيلعلا ةرادلإا

 .ةقيثولا هذه ةمدقم يq اh®لإ ةراشلإا تمت امك

 باسحلا ةرادإ

ابلاغ ،ةديدع تلااجم يUامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىWع باسحلا ةرادإ ةيلمع لمشت
ً

 ةرود ةرادإ" مساب اh®لإ راشيُ ام 

 :تلااجلما كلت ن{ب نمو ،"ةايحلا

 باسحلا ءاشنإ •
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 باسحلا ةرادإ •

 باسحلا ليطعت وأ فذح •

 تاقيلعتلا لاسرإك ،نواعتلاو لصاوتلا تاودأ نم ةعونتم ةعومجم ى©إ لوخدلا قح مدختسملل باسحلا ءاشنإ حيتي

 مـــــــــــــسقلا يq اـنركذ اـمكو .رخآ ى©إ عقوم نم فلتخي اـم وهو ،ن{مدـختـــــــــــــسلما ي³اـب عم لــــــــــــــصاوتلاو نيودـتلاو ةــــــــــــــشدردـلاو

 ليــــصافت يWي اميفو ،يUامتجلاا لــــصاوتلا عقاوم ىWع نوفظولما اهكلتمي دق uvلا تاباــــسحلا نم ناعون كانه ،قباــــسلا

 :تاباسحلا كلت ةرادإ

 

 

 

 

 :يMامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىeع ةيموكحلا ةيرشبلا دراوملل ةيداحتلاا ةئيهلل ةيمسرلا تاباسحلا ةرادإ
 

qمـــــــــــــسرلا لـــــــــــــصاوتلا فظوملل حرـــــــــــــصيُ ،ةلـاـحلا هذـه يv ع روهمجلا عم�z اـمتجلاا لـــــــــــــصاوتلا عقاومUةبـاـين ي
ً

 ةـهجلا نع 

 ،ةلاحلا هذه يq .ةهجلا كلتل ةيمـــــــسرلا رظنلا ةهجو فظولما اذه اهلـــــــسري uvلا ءارلآاو تاقيلعتلا لك لثمتو ،ةيموكحلا

 :ةيلاتلا تابلطتلما قيقحت بجي

 يUامتجلاا لــــــــصاوتلا عقوم ىWع باــــــــسح ءاــــــــشنإ رارق ىWع يUامتجلاا لــــــــصاوتلا تاودأب ةــــــــصتخلما ةدحولا ةقفاوم •

اباــــسح ھفــــصوب
ً

ايمــــسر 
ً

 ةراــــشتــــساب – رارقلا اذه ذاختا لبق – ةدحولا موقت نأ بجي ،اذه عمو .ةيداحتلاا ةئيهلل 

لاـــــــــــــضف ،ةـلمتحم ةـينقت رطاـخم يأ عم لـماـعتلل تاـمولعلما ةـينقت ةدـحو
ً

 ةـبقارم لـثم لـئاــــــــــــــسم يq اـh®لإ عوجرلا نع 

 اهرابتعا يq ةقفاولما كلت ذخأت نأ بجيو .ةلـصلا تاذ تادحولا ي³اب ةراـشتـسا يÅبني امك ،ةيـصوـصخلا تادادعإ

  .روهمجلاو ةئيهلا تاجايتحلا عقولما ةمءلام ىدم لثم لماوع

 نيذــلا )ن{فظولما وأ( فظولما ةــفيظوو مـــــــــــــساو ،ھــيلإ راـــــــــــــــشلما عقولما ددــحي ثــيحب ةــباــتك رارقلا ردـــــــــــــــصي نأ بــجي •

اــــــضيأ يÅبنيو .باــــــسحلا اذه ةرادإ ةيلوؤــــــسم نولمحتيــــــس
ً

لما تامدخلا وأ تاــــــسايــــــسلا رارقلا ددحي نأ 
ُ

 uvلا ةددح

 .باسحلا اذه �zع روهمجلا عم فظولما لصاوت اهلمشي نأ نكمي

  :اهمهأو رابتعلاا يq اهعضو يÅبني uvلا تابلطتلما نم ديدعلا كانه ،باسحلا ةرادإ نع لوؤسلما فظولما رايتخا دنع
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 �zع روهمجلا عم اghــــــشقانمو اÐhأــــــشب لــــــصاوتلا متيــــــس uvلا لئاــــــسلما نم ھنكمت ىوتــــــسمو فظولما ليهأت ةجرد •

 .يUامتجلاا لصاوتلا  عقاوم

 .اهكلتمي uvلا لصاوتلا وأ ةغللا تاراهم •

 .اh½  ةدوجولما لصاوتلا قرط مادختسا هدايتعاو ،يUامتجلاا لصاوتلا عقاومب ھيعو ىوتسم •

 ماودلا تاقوأ جراخ يUامتجلاا لــــــصاوتلا تاونق �zع روهمجلا عم لاــــــصتا ىWع ءاقبلل فظولما دادعتــــــسا ىدم •

 رادــــم ىWعو ،مويلا نم تــــقو يأ يq رخآ ءارجإ يأ وأ درلا بــــلطتت دــــق uvلا فقاولما عم لــــماــــعتلاو ،vمـــــــــــــسرلا

    .عوبسلأا

 يUامتجلاا لــــصاوتلا عقاوم ىWع ةئيهلا ليثمتل مÊhامــــسأ مادختــــسا ةيحلاــــص مهحنم مت uÑم ،ن{فظوملل يÅبني •

 .لاصتلاا تامولعمو ةفيظولاو لماكلا مسلااب مهسفنأ فيرعت ،ا�hع ةباين لصاوتلاو

 

 

 

 

 :لمعلاب ةقلعتلما ضارغلأل ةيصخشلا تاباسحلا ةرادإ

 لوــصحلل عقاولما هذه ىWع ةيــصخــشلا مh¬اباــسح قيرط نع يUامتجلاا لــصاوتلا عقاوم ى©إ لوخدلا ن{فظوملل  نكمي

 يq .)1-5 مـــــسقلا يq درو امك ،ةيـــــصخـــــش ضارغلأ وأ( ةيفيظولا مh¬ايلوؤـــــسمب  مايقلل ةمزلالا رابخلأا وأ تامولعلما ىWع

 مهماهم ءادلأ يUامتجلاا لـــصاوتلا عقاوم اهمدقت uvلا تامولعلماو دراولما  نم ةدافتـــسلاا ن{فظوملل نكمي ،ةلاحلا هذه

 نأ رظتنلما نمف ،عقاولما هذه ىWع ةيــــــصخــــــشلا مh¬اباــــــسح ةرادإ نع ن{لوؤــــــسم نوفظولما ناك المو .ةيمويلا مh¬ابجاوو

اقبط اوفرصتي
ً

 .)فظولما كولس( 3-5 مسقلا يq ةنيبلما تاداشرلإل 

 فظولما كولس

ايئدبم
ً

 يأ مادختسا دنع مهكولس نع يUامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىWع ن{يموكحلا ن{فظولما كولس فلتخي لاأ يÅبني ،

 ةموكحلا يq ةماعلا ةفيظولا تايقلاخأو Óvلما كولــــسلا ئدابم" ةقيثول ةيــــساــــسأ ةفــــصب عــــضخت ملاعإ / لــــصاوت ةادأ

 لاو . ةدـحتلما ةـيبرعلا تاراـملإا ةـلود يq ةـيذـيفنتلا ھـتحئلاو ةـيداـحتلاا ةـموكحلا يq ةـيرـــــــــــــشبلا دراولما نوناـقو ،ةـيداـحتلاا

 دراوملل "لوبقلما مادختـــسلاا" كلذك لوانتي لب ،بـــسحف يUامتجلاا لـــصاوتلا عقاوم ىWع فظولما كولـــس كلذ لوانتي

 :لاثلما ليبس ىWع كلذ لمشيو .ةيموكحلا تامولعلماو
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 ھجوب ةيموكحلا ةيرـــــــــشبلا دراوملل ةيداحتلاا ةئيهلاو ماع ھجوب ةموكحلا ةعمـــــــــس ظفحي بولـــــــــسأب فرـــــــــصتلا •

 صاخ

 .ھفرصتو فظولما كولس يq ةيقلاخلأا ئدابلما ى³رأ ةاعارم •

 .لاوملأا كلت رادهإ بنجتو ،ةيفافشلاو ةناملأاب مستي بولسأب ةماعلا لاوملأا مادختسا •

 ةلــــص تاذ z{غ ضارغأ يq ةيفيظولا ماهملل ھئادأ ءانثأ اh®لع لــــصحي uvلا تامولعملل فظولما مادختــــسا مدع •

 .لمعلاب

ايعــــــــسو ،تابلطتلما كلت ى©إ ةفاــــــــضلإاب
ً

 مÊhارآو مghطــــــــشنأو ةينهلما مÕhــــــــصانم ن{ب ن{يموكحلا ن{فظولما ­{يمت نامــــــــض ى©إ 

 مghفــــــــــــصب يUامتجلاا لــــــــــــصاوتلا عقاوم مادختــــــــــــسا دنع ةيلاتلا تاهجولماب ما­yللاا ن{فظولما ىWع بجي ،ةيــــــــــــصخــــــــــــشلا

 :ةيصخشلا تاجايتحلاا وأ لمعلاب ةقلعتلما تاجايتحلاا ةيبلتل ءًاوس ،ةيصخشلا

 – يUامتجلاا لــــــصاوتلا عقاوم ىWع مh½ ةــــــصاخلا ةيــــــصخــــــشلا فيرعتلا تافلم يq – نوفظولما رــــــشني لاأ بجي -

 مقر ،ينوyzكللإا دي�zلا تامولعلما كلت لمـــــشتو ،ةلـــــسارلما ضارغلأ مh½ ةـــــصاخلا ةيمـــــسرلا لاـــــصتلاا تامولعم

 .كلذ z{غ ى©إ دي�zلا قودنصو فتاهلا

 

 

 

 بجيو ،مh½ ةـــــــــصاخلا ةيـــــــــصخـــــــــشلا فيرعتلا تافلم يq ةيمـــــــــسرلا مÕhـــــــــصانم ركذ ن{يموكحلا ن{فظوملل نكمي -

 امو ةطـــــــشنأ نم نوفظولما ھب موقي ام نأ حـــــــضوي ةيلوؤـــــــسلما ءلاخلإ حـــــــضاو نايب ضرع ةلاحلا هذه يq مh®لع

 .ھب ةيموكحلا ةهجلل ةلص لاو ،ةيصخشلا مهءارآ لثمي امنإ عقولما اذه ىWع تاقيلعت نم ھنومدقي

 

- qخــــشلا مهكولــــس رارــــضإ مدع نامــــض ةيلوؤــــسم نويموكحلا نوفظولما لمحتي ،لاوحلأا لك يÖ¹ــــv عWعقاوم ى  

 .ناك لكش يأب ىرخأ تاهج يأ وأ ةئيهلا ةعمسب يUامتجلاا لصاوتلا

 

 

 

 

 :ىوتحلما ةرادإ
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 يÅبنيو ،ةيراجتلاو ةيموكحلا يUامتجلاا لـــــصاوتلا عقاوم ىWع اh¬احفـــــص تايوتحم ةرادإو رـــــشن ةلوؤـــــسم ةئيهلا لمحتت

 ملاعلإا لئاــــــسو �zع ةئيهلاب صاخلا ىوتحلما ةرادإو رــــــشن نع ةلوؤــــــسلما ةيميظنتلا ةدحولا ى©إ ةيلوؤــــــسلما هذه دانــــــسإ

 :رابتعلاا يq يUامتجلاا لصاوتلا تاودلأ ةيلاتلا صئاصخلا عضو بجي ھنأ z{غ ،ةيديلقتلا

 ھجوم لـصاوت ھنأ امك ،ةيوطلـسلا لا ،ةيلعافتلاب يUامتجلاا لـصاوتلا تاودأ �zع روهمجلا عم لـصاوتلا مـستي -

ايئاوــشع سيلو
ً

اماع وأ 
ً

 ةئيهلل حيتي ام وهو ،ةيديلقتلا رــشنلا لئاــسو مادختــساب لــصاوتلا دنع لاحلا وه امك 

 5.رشابمو عيرس ھجو ىWع Èvعلما روهمجلا ى©إ ةحيحصلا ةلاسرلا ثب

 فداه راوح يq كراـــــشت ،ةحجان ةينوyzكلإ تاعمتجم قلخل ساـــــسلأا حاتفلما ةينواعت ةئيب دوجول جيوyzلا دعيُ -

 .روهمجلاو ةئيهلا ن{ب ءانّب طابترا دوجو يq مهستو

لما ىوتحلما لثمي -
ُ

 z{ثي ام وهو ،يUامتجلاا لـــصاوتلا عقاوم ىWع روـــشنلما ىوتحلما ةيبلغأ ن{مدختـــسلما نم لـــسر

 نم لـــسرلما ىوتحلما قيـــسنت يq لثمتلما يدحتلا ى©إ ةفاـــضلإاب ،ىوتحلما اذه ةيقوثوم ىدم نم ةر�zم فواخم

 .ن{كراشلما كولس يq مكحتلا وأ ن{مدختسلما

ايئاقلت ھنوكب يUامتجلاا لصاوتلا تاودأ �zع تاشقانلما طمن مستي -
ً

 .عقوتم وأ vمسر z{غو 

 تقو يأ يq ةحفـــصلا ثيدحت يUامتجلاا لـــصاوتلا  عقاوم ىWع ةئيهلا ةحفـــص يq نوكراـــشلما لـــصاوي نأ نكمي -

 .ةيموكحلا لمعلا تاعاس z{غ يuÑ  qح نوءاشي

 

 :ةيلاتلا لئاسلما يq ةبسانلما تارارقلا ذاختا ةئيهلا ىWع يÅبني ،صئاصخلا هذه ءوض يqو

 نكميو ،روهمجلا عم لعافتلاو ةئيهلاب صاخلا باـــسحلا ىWع ىوتحلما ةرادإ نولوتيـــس نيذلا ن{فظولما رايتخا -

 ةرادإ( 3-6 مسقلا يq ةمدقلما حئاصنلا ى©إ ةفاضلإاب ةقباسلا يUامتجلاا لصاوتلا تاودأ صئاصخ دعاست نأ

 .رارقلا اذه ذاختا يq )باسحلا

 تامولعلما ةلازإ / فذح ةرادإ مث نمو ،يUامتجلاا لــــــــــصاوتلا عقاوم ىWع روــــــــــشنلما ىوتحلما "ةايح ةرود ةرادإ" -

 ھكرت دنع ءلامعلا ةمدخ نع لوؤـــــــــسلما فظولما تانايب لثم( رخلآ وأ ببـــــــــسل ةلـــــــــص تاذ z{غ حبـــــــــصت دق uvلا

 .)ةهجلا ىدل لمعلل

 
5 Hrdinová, J., Helbig, N., & Peters, C. S. (2010). Designing social media policy for government: Eight essential elements. 
Albany: Center for Technology in Government 
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لما ىوتحلما ةرادلإ – تدجو نإ -قيـــسنتلا ةيجيتاyzـــسا ةئيهلا Èvبت -
ُ

 ارًمأ قيـــسنتلا دعيُو .ن{مدختـــسلما نم لـــسر

 يÅبني امك ،ةروكذلما ةكراــــــــــشلماو نواعتلا ديقيُ لا uÑح صرحب متي نأ يÅبنيو ،قئلالا كولــــــــــسلا نامــــــــــضل امًهم

 تناك نإ ،ةيـــــــساـــــــسأ ةفـــــــصبو .مh¬اكراـــــــشم ھيجوتو مh¬اعقوت ديدحتل ،حـــــــضاو لكـــــــشب ھب ن{مدختـــــــسلما ةيعوت

 حامسـلا بجي – ةيباجيإ وأ ةيبلسـ اÐhوك نع رظنلا ضغب - ةشـقانلما ناونع قايسـ نمضـ مدختسـلما ةمهاسـم

ــعون لــثمي ىوتحلما ناــك uÑم ھــنأ z{غ ،اــÊhاــقبب اــجراــخ وأ ،ةــناــهلإا وأ يدــعتلا نم اً
ً

 زاــج ،نوناــقلاو قاــيـــــــــــــسلا نع 

 .ھفذح

 :ا�hيب نم رايتخلاا نكمي ،قيسنتلل تايجيتاyzسا ةدع كانهو

 كولــــــسلا ةنودلم اقًبط يتاذلا بجحلا ةيلمعب مايقلا مدختــــــسملل كyzيُ ثيح :مدختــــــسلما بناج نم قيــــــسنتلا -

 قيــــــــسنتلا لاكــــــــشأ لقأ قيــــــــسنتلا نم عونلا اذه دعيُو .ينوyzكللإا عقولما يq حيرــــــــص لكــــــــشب اهرــــــــشن بجي uvلا

ادييقت
ً

 .قئلا z{غ ىوتحم لاسرإب ةرطاخلما نم ردق �zكأ لثمي دق ھنأ z{غ ،دراولما نم ردق لقأ بلطتي امك ،

 اذه حمـسيو ،كلذ ىWع ةلثملأا نم "يدعتلا تلااح نع غلابلإا" دعيُ :ن{مدختـسلما ةعامج بناج نم قيـسنتلا -

 ءارجلإا ذاختاو ،قئلالا z{غ ىوتحلما نع ن{مدختـــــــــــسلما نم ةدراولا ريراقتلا مييقتب ريدملل قيـــــــــــسنتلا نم عونلا

 .بسانلما

 فذح يq قحلا ھلو ،ھلاـــــسرإ ءانثأ ىوتحلما عاونأ عيمج ةبقارمب ريدلما موقي ثيح :ريدلما بناج نم قيـــــسنتلا -

 .)روهمجلا كولس ةنودم :7-5 مسقلا رظنا( ةددحم z{ياعلم افًلاخم ناك uÑم ىوتحلما

 ردقب حمــسي ام وهو ،)هروهظب حامــسلا لبق لــسرم ىوتحم لك حيــشرت ھب دــصقيُ( :ىوتحملل قبــسلما قيــسنتلا -

 بلطتي امك ،عقولما كرت ى©إ مهعفدي دقو ،سانلا ن{ب راوحلا / لدابتلا ةعرـــــــــــس للقي ھنأ z{غ ،ةباقرلا نم �zكأ

لاوقعم ارًدق اضًيأ
ً

 .دراولما نم 

 

 

 عقوم ىWع مh¬احفــص ىWع تاقيلعت لاــسرإب ن{مدختــسملل ةئيهلا ھيف حمــستو :لاــسرلإا بقع ىوتحلما قيــسنت -

 .يدعت تلااح يأ نع غلابلإا دنع اقًحلا لاإ لخدتلا متي لاو ،ارًوف اهضرع متي نأو ،يUامتجلاا لصاوتلا

 تاملكلا تافيلوت ىWع ةراــــــــشإ عــــــــضوب ايًئاقلت موقي ،)ةyzلف( حيــــــــشرت جمانرب دادعإ ھيف متي :تمتؤلما قيــــــــسنتلا -

ـيودـي ىوتحلما ةـعجارم كـلذ دـعب متت مث ،اـh½ بوغرم z{غ لـئاـــــــــــــسرك نوريدـلما اـهفَّنـــــــــــــص uvلا ةـيحاـتفلما  مييقتل اً

 .ابًسانم ھنوك ىدم
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 :نملأا

 

ت
ُ

 ليبـــــــــــس ىWع لمتـــــــــــشت uvلا - عقاولما هذهف ،يUامتجلاا لـــــــــــصاوتلا تاودأب ةقلعتلما ةيـــــــــــسيئرلا فواخلما نم ةيامحلا دع

 ةـقلعتلما راـطخلأا نم ةـفلتخم عاونأ ةـثلاثل ةــــــــــــــضرعمُ - Wiki تاودأو يUاـمتجلاا لــــــــــــــصاوتلا تاـكبـــــــــــــشو تاـنودـلما لاـثلما

 درـــــــــسم – أ قحللما رظنا( 7 بيولا تاقيبطت ىWع تامجهلاو ةيعامتجلاا ةـــــــــسدنهلاو ي©ايتحلاا ديـــــــــصتلا :يÉو ،ةيامحلاب

 .)تافيرعتلا

 ھنأ لاإ ،يUامتجلاا لـــصاوتلا تاودأ ىWع ةئيهلا اهعبتت uvلا نملأا  تاـــسايـــس يرـــست ،امًئلام كلذ ناك uÑمو ،ماع ھجوب

  :ةيلاتلا تاءارجلإا ذختت نأ تاهجلا هذه ىWع كلذك بجي

 لوخدلا ليجـستل يموكحلا vمـسرلا ينوyzكللإا مهديرب رورم ةملك وأ ناونع ن{فظولما مادختـسا مدع نامـض -

 .يUامتجلاا لصاوتلا تاودأ يq مh¬اباسح ى©إ

 ،يUامتجلاا لـــــــــــــصاوتلا عقاوم ضعب يq )باعللأا لثم( ةيرورـــــــــــــضلا z{غ تاقيبطتلاو فئاظولا ى©إ لوخدلا عنم -

 .ةيامحلا ىWع تامجهلاو ي©ايتحلاا ديصتلاو ةبوغرلما z{غ تافللماك ةيامحلاب ةلصلا تاذ رطاخملل ابًنجت

 بيلاـــــــــــسأو ،ةيعامتجلاا ةـــــــــــسدنهلاب ةطبترلما راطخلأا ةـــــــــــصاخبو ،هذه ةيامحلا راطخأ نأـــــــــــشب ن{فظولما ةيعوت -

 .رطاخلما نم ليلقتلا

 :ةيصوصخلا
 

 قاyzخا تايلمعل ضرعتلا صرف نم يUامتجلاا لــــــــــصاوتلا عقاوم يq كاyzــــــــــشلاا ديزي ،ةيامحلا راطخأ يq لاحلا يÉ امك

 مهل حرـــــــصلما z{غ صاخـــــــشلأا بناج نم ةيموكحلا تامولعملل ميلـــــــسلا z{غ مادختـــــــسلاا يq لثمتت uvلا ،ةيـــــــصوـــــــصخلا

 ةلودلا يq تنyzنلإا ىWع ةيــــصوــــصخلل نوناق دامتعا نلآا uÑح متي مل ھنأ نم مغرلا ىWعو .تامولعلما كلت ى©إ لوخدلاب

 يأ نم ةيموكحلا تامولعلماو تانايبلا ةيــــصوــــصخ ةيامح نامــــضل ةمزلالا تاءارجلإا عيمج ذاختا ةئيهلل يÅبني ھنأ لاإ

 :ىندأ دٍحك ةيلاتلا  تابلطتلما ذيفنت يÅبنيو .يUامتجلاا لصاوتلا عقاوم نم جتنت دق ةيصوصخلا ىWع ةلمتحم راطخأ

 

 .يUامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىWع اهرشن ن{فظوملل زوجي uvلا تامولعلما عون حٍوضوب ةئيهلا ددحت نأ يÅبني -

 كلت ى©إ ةلـــــــــسرلما تاقيلعتلاف ،يUامتجلاا لـــــــــصاوتلا عقاوم يq ةيـــــــــصوـــــــــصخ دوجو نوفظولما ضyzفي لاأ يÅبني -

 نود نم ،ىرخأ عقاوم ى©إ اــــهلقنو اــــh®لع علاطلاا عقاولما كــــلت راوزل نكميو ،ةــــليوط ةyzفل كاــــنه لــــظت عقاولما

  .لسرلما نم حيرصت بلط ى©إ ةجاحلا
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 ،يUامتجلاا لــــــــــــصاوتلا عقاوم ى©إ اهميدقت وأ تامولعم لاــــــــــــسرإ دنع نيرذح نوفظولما نوكي نأ يÅبني مث نمو -

 ن{لماعتلماب ةــــصاخلا تامولعلما وأ ةيرــــسلا تانايبلاك ،ةــــساــــسحلا ةيموكحلا تامولعلما ةيامح مهل ÈÑــــستي uÑح

 .ةصاخلا ةيصخشلا مh¬امولعم ى©إ ةفاضلإاب

 

 روهمجلا كولس ةنودم
 

 ،روهمجلاو ةئيهلا ن{ب لـــــصاوتلا ىوتـــــسم ةدايز يq يUامتجلاا لـــــصاوتلا تاودأ مادختـــــسا نم ¹vـــــ¸اـــــسلأا فدهلا لثمتي

 ،ن{مدختــسملل ميلــسلا كولــسلا حــضوت روهمجلل كولــس ةنودم دادعإ يÅبني مث نمو ،رطاخلما نم ردق لقأبو ةيلاعفب

 .اh®لإ عوجرلا لهسي uÑح عقولما يq حضاو عضوم يq اهعضو يÅبنيو

 متيــس ھنأو ،ىوتحلما نم ةددحم لاكــشأ رظح ىWع حوــضوب روهمجلا كولــس ةنودم صنت نأ نكمي ،لاثلما ليبــس ىWع

 :لاكشلأا كلت ةلثمأ نمو ،اهفذح

 .ھب ةلصلا تاذ z{غ وأ قايسلا نع ةديعبلا تاقيلعتلا -

 .اh®لإ ةءاسإ وأ تادقتعلماب ةناghسا يوحت ةغل يأ -

 .­{يمت ىWع يوطنت uvلا تاقيلعتلا -

 .ةينوناقلا z{غ ةطشنلأا معدت uvلا تاقيلعتلا -

 .ةيركف ةيكلم قوقح وأ ةينوناق قوقح يأ فلاخت uvلا تاقيلعتلا -

 ىرخأ ةينوناق لئاسم
 

 عبطلا قوقحل ةــينوناــقلا ميهاــفلماــب ةــقلعتلما فواــخملل ةر�zم ةراــثإ ى©إ يUاــمتجلاا لــــــــــــــصاوتلا عقاوم مادــختـــــــــــــسا يدؤي

 ةياغلل z{ــــــــــسيلا نم لعجت يUامتجلاا لــــــــــصاوتلا عقاوم يq ھعيزوتو ىوتحلما رــــــــــشن ةلوهــــــــــسف ،ةيركفلا ةيكللماو رــــــــــشنلاو

 .دصق نود رشنلاو عبطلا قوقح ن{ناوق ةفلاخم

 

 ،يUامتجلاا لـــــــــصاوتلا عقاوم ىWع ةدوجولما ةحفـــــــــصلا ىWع حـــــــــضاو نكر يq ،ةيلوؤـــــــــسلما ءلاخإ نايب رـــــــــشن ةئيهلل يÅبني

لما ىوتحلما رــــشنو عبط قوقحب ظافتحلال
ُ

 رــــشنلاو عبطلا قوقح نوناق ى©إ ةئيهلا z{ــــشت نأ بجيو ،ةئيهلا بناج نم دع

لايــــصفت فرطلا ءلاخإ ركذي نأ بجيو .1423 – 1/7/2002 يq رداــــصلا 7 مقر ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا ةلودل
ً

 قوقح 

 .مهعقاولم ن{يموكحلا z{غ نوكراشلما اh½ ظفتحي دق uvلا رشنلاو عبطلا
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ـماـتخو ـمود كردـت نأ ةـئيهلا ىWع بـجي ،اً  لـــــــــــــصاوتلا عقاوم ى©إ لـــــــــــــسرلما ىوتحلما رـــــــــــــشنو عبط قوقح ةـياـمح ةـبوعـــــــــــــص اً

 نامـــــــــــضل ،رـــــــــــشنلا لبق عقاولما كلت ىWع هرـــــــــــشن متيـــــــــــس ىوتحم يأ ةيانعب عجارتو راتخت نأ يÅبني مث نمو ،يUامتجلاا

 .ةيموكحلا تامولعلماو تانايبلا ةيامح

 نيزخت ةلأــسم يÉو ،رابتعلاا يq اهعــضو يÅبني ىرخأ ةلأــسم رهظت ،رــشنلاو عبطلا قوقح ةيامحو ءاــسرإ ةلاح يuÑ qحو

ت تامولعلما هذه تناك اذإ امو ،يUامتجلاا لـــــــــــصاوتلا عقاوم ىWع اh½ ظافتحلااو تامولعلما
ُ

لاجـــــــــــس دع
ً

اماع 
ً

 نمو ،لا مأ 

  .اh®لإ لوخدلاو اh®لع عيمجلا علاطاب حامسلا مث

ت ةيموكحلا تامولعلما مظعم نأ ى©إ ةراـــــــــــشلإا ردجت
ُ

لاجـــــــــــس دع
ً

اماع 
ً

 عقاولما ى©إ ةلـــــــــــسرلما تامولعلما فينـــــــــــصت نكميو ،

 ھـجوأ دـيدـحتو حاــــــــــــــضيإو ،كـلذـك اـÐhأ ىWع يUاـمتجلاا لــــــــــــــصاوتلا عقاوم ى©إ ن{يموكح ن{فظوم قيرط نع وأ ةـيموكحلا

 .ليوطلا ىدلما ىWع اh®ف فرصتلاو ا�hيزختو تامولعلما عم لماعتلا ىWع دعاسيس هذه ­{يمتلا
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 تاحلطصلما درسم – أ قحللما

 

 اh®لإ لوخدلا لهـــسي رـــشن تاينقت مادختـــساب ،يUامتجلاا لعافتلل ةـــصـــصخلما تاودلأا يÉ :يUامتجلاا لـــصاوتلا تاودأ

 ى©إ ةيدرفلا ملاعلإا لئاــسو تاراوح ليوحتل بيولا تاينقت يUامتجلاا لــصاوتلا تاودأ مدختــستو .ايًئاقلت اghعــس ديزتو

تو ،تامولعلماو ةفرعلما ةطرقمد عقاولما هذه معدت امك ،ةيئانث ةيعامتجا ملاعإ لئاسو تاراوح
ُ

 درجم نم سانلا لوِّح

 6 .ھل ن{جتنم ى©إ ىوتحملل ن{كلghسم

 ةلوؤـــسلما ةيميظنتلا ةدحولا ى©إ ةراـــشلإل هذه ةـــسايـــسلا ةقيثو يq حلطـــصلما اذه مدختـــسن :يUامتجلاا لـــصاوتلا مـــسق

  .يUامتجلاا لصاوتلا عقاومب ةلصلا تاذ تارارقلا لك ذاختاو ،يUامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىWع ةئيهلا دجاوت ةرادإ نع

 .ةماعلا تاقلاعلا وأ ملاعلإا ةدحو يÉ ةدحولا هذه نوكت نأ á¹Ñويو

 تانودلماك ةئيهلا اهكلمت uvلا يUامتجلاا لــــــــــصاوتلا عقاوم وأ تاودأ يÉ :ةموكحلل ةكولملما يUامتجلاا لــــــــــصاوتلا تاودأ

 .ةيموكحلا عقاولما نم عقوم يأ ىWع

 ةلثملأا نمو ،ةيموكح ةهجل ةكولملما z{غ يUامتجلاا لصاوتلا عقاوم وأ تاودأ يÉ :ةيراجتلا يUامتجلاا لصاوتلا تاودأ

 .)سيرب دروو لثم( نيودتلا عقاوم وأ )كوب سيفلا لثم( يUامتجلاا لصاوتلا عقاوم كلذ ىWع

 مدختــــــــــــسلما عادخ لواحيو ،ا�hيعب ن{مدختــــــــــــسم ةعومجم وأ امًدختــــــــــــسم فدghــــــــــــسي موجه يأ وه :ي©ايتحلاا ديــــــــــــصتلا

  7.موجه ءدب ى©إ يدؤت ،طبار قوف رقنلا وأ دنتسم حتفك ،ةنيعم ةوطخب مايقلل ھجاردتساو

 تامولعلما ضعب عمجل يرـــــــــشبلا ةقثلا رـــــــــصنع للاغتـــــــــسا ىWع دمتعيو ،ةيامحلا ددãh رطخ وه :ةيعامتجلاا ةـــــــــسدنهلا

 لـــــــــصاوتلا عقاوم ىWع مدختـــــــــسلما باـــــــــسح نم تامولعلما كلت عمج نكميو ،فدghـــــــــسلما مدختـــــــــسلما نع ةيـــــــــصخـــــــــشلا

  7 .يUامتجلاا

 صوـــــــــــــصنلا مدـختـــــــــــــست uvلا ةـيكيماـنيدـلا بـيولا تاـحفـــــــــــــص بـيولا تاـقيبطتب دـــــــــــــصقيُ :بيـولا تاـقيبطت ىWع تاـمجهلا

 اهمادختــسا بلطتي ذإ ،ةمدقتم بيو تاقيبطت يUامتجلاا لــصاوتلا عقاوم دعتو ،مدختــسملل ةيفاــضإ ةفيظو ميدقتل

 uvلا فعـــــــــــــضلا ھـجوأ نم عـــــــــــــساو قاـطنل ةـــــــــــــضرعُ عقاولما كـلت لـعجي اـم وهو ،تاردـقلاو لـعاـفتلا نم مدـقتم ىوتـــــــــــــسم

  7 .نومجاهلما اهلغتسي

 
6 http://en.wikipedia.org/wiki/Social_media 
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 ي³اب عم لــصاوتلا )2( ،ةيفيرعت تافلم ءاــشنإ )1( ن{مدختــسملل حيتت ةينوyzكلإ تاودأ يÉ :يUامتجلاا لــصاوتلا عقاوم

 ن{لــــصتلما ن{مدختــــسلما عم ةينواعت ةطــــشنأو ةكyzــــشم تاــــشقانم يq كاyzــــشلاا )3( ،ةكبــــشلا قاطن لخاد ن{مدختــــسلما

 ى©إ ،ويديفلا تافلمو روــــصلاو ةيــــصنلا تاظحلالماك ةديدع غيــــصب مدختــــسلما نم لــــسرلما ىوتحلما رــــشن )4( ،ةكبــــشلاب

 7.كلذ z{غ

 عقاولما دـــحأ نم ءزج وأ ةـــينوyzكللإا عقاولما نم عون يÉو ،ةـــي­{لجنلإاـــب "بـــيولا"و "لـــجـــــــــــــس" uvملكل جمد يÉ :ةـــنودـــلما

 اهz{غ وأ ثادحلأا فـــــــصو وأ قيلعتلا لمـــــــشت ةيداع تلاخدم لـــــــسري صخـــــــش ةنودلما ىWع موقي ام ةداعو .ةينوyzكللإا

ابيترت بلغلأا يq ىوتحلما بيترت متيو ،ويديفلا وأ موسرلاك داولما نم
ً

اينمز 
ً

 8.مدقلأا ى©إ ثدحلأا نم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
7 Al Shair, S., Elbadawi, I. (Forthcoming). Social Network Sites and e-Governance: Designing Effective Policies for 
Government Organizations. 

8 http://en.wikipedia.org/wiki/Blog  






