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2020لسنة 27عن بعد و المعتمد بقرار مجلس الوزراء عرض نظام العمل

المقارنات المعيارية لدراسة العمل عن بعد -

خطوات تطبيق المشروع -

جهود الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية-

أنواع العمل عن بعد-

أهداف نظام العمل عن بعد -

معايير اختيار الوظائف الملائمة للعمل عن بعد -

آلية اختيار الموظفين للعمل عن بعد -

وسائل و آليات تطبيق النظام -

تقييم أداء الموظف خلال العمل عن بعد-

(الرواتب و الامتيازات ،التعيين ، فترة الاختبار الترقيات ، النقل ، الاجازات)إجراءات الموارد البشرية للموظفين العاملين عن بعد-

منظومة العمل عن بعد في الحكومة الاتحادية في الظروف الطارئة نتائج استبيان

شريحة المشاركين في استبيان العمل عن بعد-

نسبة الرضا عن منظومة العمل عن بعد في الظروف الطارئة -

أبرز التحديات في تطبيق العمل عن بعد وفق نتائج الاستبيان-

مقترحات لتطوير منظومة العمل عن بعد وفق نتائج الاستبيان-

إنتاجية الموظفين وفق نظام العمل عن بعد في الحكومة الاتحاديةلقياسالاسترشاديالدليل 

تصنيف الوظائف وفق آلية قياس الانتاجية -

قياس الإنتاجية من خلال الأنظمة الرقمية والذكية -

مؤشرات قياس إنتاجية الموظفين العاملين عن بعد -

المتطلبات اللازم توفيرها من قبل الجهات الاتحادية للهيئة -

مع الجهات الاتحادية حول نظام العمل عن بعد جلسة استفسارات

أجندة الورشة



بإعتتتداد دراستتتة 2017قامتتتل الهيئتتتة الاتحاديتتتة للمتتتوارد البشتتترية الحكوميتتتة فتتتي  العتتتام 

جهتات البعت  مع متكاملة لمشروع نظام العمل عن بعد شاملاَ المقارنات المعيارية 

ام علتتتت   حصتتتتر تطبيتتتق النظتتتاتضتتتن متتتن خلالهتتتا والتتتتت  العالميتتتة والإقليميتتتة والمحليتتتة 

.قاوظائف ومجالات محددة أو مرتبط بظروف وإطار زمن  يتم الاتفاق عليه مسب

ي عتتدد متتن كتتان متتن نتتتائج الدراستتة اطتتلاق التطبيتتق التجريبتت  للنظتتام وفتتق محتتددات فتت 

ية أهمهتتا الجهتتات الاتحاديتتة والتتت  نجحتتل فتتي التطبيتتق نظتترا لامتلاكهتتا مقومتتات أساستت

استتتها للمتتتوظفين البنيتتتة التكنولوجيتتتة والتقنيتتتة والأنظمتتتة الذكيتتتة لمتابعتتتة الإنتاجيتتتة وقي

لستتنة ( 27)وبنتتاء علتت  صلتتق اتتدر قتترار مجلتتم التتوزراء رقتتم . التتذين يعملتتون عتتن بعتتد

بشأن نظام العمل عن بعد في الحكومة الاتحادية2020

مقدمة
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عن تم اطلاق استبيان دراسة العمل
والذي 2017يناير  10بعد بتاريخ 

استهدف الوكلاء والوكلاء 
و المدراء التنفيذيون/ المساعدون 

مة مدراء الموارد البشرية في الحكو
الاتحادية

تم عرض السياسة المقترحة على مجلس
بيق واجراء التطالتعليم والموارد البشرية 

حتى نهاية عام 2017التجريبي منذ عام 
2019

جهات اتحادية 5وبدء التطبيق التجريب  عل  
وقد استكملل بع  2019حتى نهاية عام 

نجاح الجهات الاتحادية التطبيق التجريب  ب
نظراً لتوفر نظام المتابعة الإلكترونية
والخدمات والذي يقيم مؤشرات أداء 

عدد المعاملات، ) الموظفين وإنتاجيتهم 
(.سعادة الموظفين 
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أصدرت الهيئة و 2020في مارس 
بالتعاون مع وزارة شؤون مجلس 

يق الوزراء و المستقبل دليل تطب
العمل عن بعد في الحكومة 

الاتحادية مع بيان الارشادات 
دية الإجرائية لضمان استمرارية تأ

الاعمال و تقديم كافة الخدمات 
ة المطلوبة في ظل الظروف الطارئ

قامل الهيئة بإطلاق 2020في ابريل 
د في استبيان حول تجربة العمل عن بع

ظل الظروف الطارئة و الإجراءات و 
لاتحاديةالتدابير الاحترازية في الحكومة ا

خطوات تطبيق 
المشروع
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ئـة فيـ الدولـة كتاب الهيئة لكافة الوزارات والجهات الاتحادية بشأن  الاجراءات الاحترازيـة للحـد مـن انتشـار ا وب1.
2020مارس –

ة ا عمــال كتــاب الهيئــة لكافــة الــوزارات والجهــات الاتحاديــة  بشــان الاجــراءات الاسترشــادية لضــمان اســتمراري2.
2020مارس –وصحة وسلامة الموظفين  

2020رس ما–و ارشادات اجرائية في الظروف الطارئة في الحكومة الاتحادية“ العمل عن بعد " دليل تطبيق 3.

2020مارس -بشأن حوكمة العمل عن بعد في الظروف الطارئة في الجهات الاتحادية( 4)تعميم الهيئة رقم 4.

مـارس -حاديـةبشأن الجلسات الافتراضية عبـر بوابـة الـتعلم الالكتروفيـ فيـ الحكومـة الات( 5)تعميم الهيئة  رقم 5.
2020

ل ابريـــ–" المـــورد" بشـــان تـــراخير الـــدورات التدريبيـــة الإلكترونيـــة وخـــدمات من ـــة ( 6) تعمـــيم الهيئـــة رقـــم 6.
2020

م بشأن تنظيم العمل الحكـومي 2020لسنة ( 19)بشان تنفيذ قرار مجلس الوزراء رقم ( 7)تعميم الهيئة رقم 7.
2020ابريل –خلال الظروف الطارئة 

م الخــاب بمــنا إجــازة 2020لســنة ( و5/ م22)بشــان تنفيــذ قــرار مجلــس الــوزراء رقــم ( 8)تعمــيم الهيئــة رقــم 8.
2020ابريل -مدفوعة الراتب لبعض الحالات الاستثنائية

2020ابريل –بشأن عودة الموظفين الملتحقين بالخدمة الوطنية الى جهات عملهم ( 9)تعميم الهيئة رقم 9.
في لتقديم المساندة والـدعم النفسـي والمعنـوي لمـوظ" حياة " بشأن اطلاق مشروع ( 11)تعميم الهيئة رقم 10.

الحكومة الاتحادية

إصـدار مجموعـة قامـ  الهيئـة الاتحاديـة للمـوارد البشـرية الحكوميـة بالظـروف الطارئـة  منذ البدء في  تفعيل منظومة العمل عن بعـد فيـ 
:من التعاميم و ا دلة والقرارات وفق توجيهات مجلس الوزراء ومن جملة التعاميم و القرارات ال ادرة ما يلي
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جهود الهيئة 
الاتحادية للموارد

ية البشرية الحكوم



العمل عن بعد
:بشكل جزئي 

ل يمكتتن للموظتتف بنتتاء علتت  طلتتب متتن جهتتة عملتته، تقستتيم وقتت

ستب عمله بين مقر العمل الرئيست  ومكتان العمتل عتن بعتد، بن

و أيامتتا متستاوية أو مختلفتتة، وقتد يكتتون صلتق ستتاعات فتي اليتتوم أ

.في الأسبوع أو الشهر

العمل عن بعد
:بشكل كامل 

كل ه  الوظائف الت  يمكن تأديتها بش

.كامل من خارج مقر العمل الرسم 
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أنواع العمل عن بعد



توفير خيارات عمل متعددة للموظفين وجهات عملهم؛ لتحقيق 
ق الأهداف في التوازن بين العمل والحياة الشخصية بما لا يؤثر في تحقي

جهة العمل 

استقطاب الكفاءات المتميزة والحفاظ عليها

تخفي  التكاليف التشغيلية في الجهات الاتحادية

توفير الخدمات الحكومية في غير ساعات العمل الرسمية

خلق فرص عمل جديدة غير تقليدية
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أهداف النظام



4

3

2

1

معايير اختيار 
الوظائف الملائمة 

للعمل عن بعد

:  تلتزم الجهات الاتحادية عند تحديد الوظائف الملائمة للعمل عن بعد بالمعايير الآتية

أن تكون الوظائف صات طبيعة قابلة للتجزئة 

أن تكون الوظائف قابلة للأتمتة 

أن تتطلب الوظائف مدخلات محددة يتم التعامل معها وفق أنظمة 

إلكترونية 

أية معايير أخرى تقررها الجهة بالتنسيق مع الهيئة 

وارد البشرية الحكومية في جميع الأحوال يتم تحديد الوظائف الملائمة بالتنسيق والاتفاق بين الجهة والهيئة الاتحادية للم
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فن  دعم مستخدم  الأنظمة، مبرمج، محلل نظم، مراقب محتوى إلكتروني، إحصائي، : أمثلة على الوظائف القابلة للعمل عن بعد
.محرر احف ، محلل أعمال، رسام هندس 



آلية اختيار 
الموظفين للعمل

عن بعد

:  يجوز اختيار الموظفين والذين عل  رأس عملهم للعمل عن بعد وفق المعاير الآتية1.

أن يشغل الموظف وظيفة ينطبق عليها معايير العمل عن بعد >

ألا يكتتتتون قتتتتد فتتتتر  علتتتت  الموظتتتتف أيتتتتة جتتتتزاءات إداريتتتتة متعلقتتتتة بالستتتتلوكيات المهنيتتتتة>
وأخلاقيات الوظيفة العامة 

ودقتة أن يكون الموظف ممن يتمتعون بالأمانة والمصداقية، ويلتزمون بجودة المخرجتات>
البيانات، وسرية المعلومات 

ر سنة فتي أن يكون مستوى أداء الموظف ضمن مستوى يلب  التوقعات عل  الأقل، في آخ>
العمل 

ير يطبتتق علتت  المتتوظفين الجتتدد شتترول وآليتتات العمتتل عتتن بعتتد المحتتددة فتتي هتتذا النظتتام ومعتتاي. 2
ن المرتبطة بها التعيين المعتمدة في قانون الموارد البشرية في الحكومة الاتحادية والأنظمة واللوائ

أبرز ملاما     نظام العمل عن بعد في الحكومة الاتحادية
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التزامات الجهة 

طبق الاتحادية التي ت

النظام

وسائل وآليات

امتطبيق النظ

عمتل عل  الجهة الاتحاديتة عنتد اختيتار الوظتائف لل>

عتتتن بعتتتد التأكتتتد متتتن أن مخرجتتتات تلتتتق الوظتتتائف 

:  تتم من خلال الآليات التالية

أن المتابعتتتتتة والتستتتتتتليم يتتتتتتتم متتتتتتن ختتتتتتلال 1.

إحدى الوسائل الإلكترونية 

أن يكون الإنجاز بشكل فردي2.

: تلتزم الجهة الاتحادية بضرورة التأكد من توفر العناار الآتية>

كل آلية قياس الكفاءة مع تحديد معايير وآليات وأطر زمنية قياسية ل1.
نشال ومخرج يتم اختياره 

لقة ضمان توفر بيئة تكنولوجية آمنة من خلال مراعاة الضوابط المتع2.
ات الخااة بالحفاظ عل  خصواية وسرية بيانات الجهة وتقنين الصلاحي

بالدخول عل  الأنظمة 

التأكد من جدوى تطبيق نظام العمل عن بعد لدى الجهة 3.

العمل عن توفير آلية متابعة إلكترونية للموظفين الذين يعملون بنظام4.
بعد، يحدد فيها كيفية استدعائهم والتأكد من أدائهم وإنجازاتهم، 

ومخرجات العمل وأية جوانب أخرى تقررها الجهة الاتحادية 
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الرواتب 
ةوالامتيازات المالي

فترة الاختبار 
للموظفين الجدد التعيين

تنطبتتتتتتق علتتتتتت  الموظتتتتتتف التتتتتتذي 

يعمتتتتل عتتتتن بعتتتتد صات الشتتتترول 

والضتتتتتوابط المقتتتتتررة فتتتتتي قتتتتتانون

المتتتتتتتتتتتتوارد البشتتتتتتتتتتتترية ولائحتتتتتتتتتتتتته 

.التنفيذية

لتت  يخضتتع أي موظتتف جديتتد يتتتم تعيينتته ع

6ها نظام العمل عن بعد لفترة اختبتار متدت

أشهر، وبعدها 3أشهر، قابلة للتمديد لمدة 

مباشتتر يتتتم تقيتتيم أدائتته متتن قبتتل رئيستته ال

بتتتل علتتت  ضتتتوء معتتتايير الإنتاجيتتتة والأداء، ي 

.عل  ضوئها أو تنهى خدماته

تكتتتتتون رواتتتتتتب وامتيتتتتتازات الموظتتتتتف 

التتتذي يعمتتتل بنظتتتام العمتتتل عتتتن بعتتتد 

وفتتتتتتتق جتتتتتتتداول التتتتتتتدرجات والرواتتتتتتتتب 

المعتمتتتتتتتتتتتتدة لمتتتتتتتتتتتتوظف  الحكومتتتتتتتتتتتتة 

الاتحاديتتة، الصتتادرة بقتترار متتن مجلتتم

.  الوزراء
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تقييم أداء 
الموظف الذي 
يعمل عن بعد

ف الذي مع مراعاة ا حكام الواردة في نظام إدارة ا داء لموظفي الحكومة الاتحادية يتم تقييم أداء الموظ
:يعمل بنظام العمل عن بعد وفق المحاور الآتية

التسليماتعددالمستهدفة،منالمنجزةالمهامعددالمخرجات،منعددإل وتستندالإنتاجية1.

التسليماتفيالدقةحيثمنالمخرجاتجودة2.

لمحدداالزمن الإطاروفقالمهامبإنجازالالتزامعل يعتمدحيثالمهام،لتنفيذالمحددالزمن الإطار3.
العملجهةمعبالاتفاقالزمنيةبالخطةالالتزامنسبةللعقد،وفقاللمخرجات

عليهالاتفاقيتمماوفقالمنجزالعملمخرجاتعنوالمتعاملينالمباشرالرئيمرضانسبة4.

العملجهةتحددهاأخرىمحاورأية5.
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مثال من إدارة الخدمات الالكترونية بوزارة الموارد 
البشرية والتوطين

مثال من إدارة المحتوى الإعلامي بالمجلس 
الوطني للإعلام 

أمثلة لبعض  لوحات 
ية لقياس الإنتاجالتحكم 

عن بعد ضمن العمل 
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الإجازات النقل الترقيات

تستتتري علتتت  الموظتتتف التتتذي يعمتتتل فتتتي

نظتتتتام العمتتتتل عتتتتن بعتتتتد الترقيتتتتات وفتتتتق 

الضتتتتتوابط والأحكتتتتتام والشتتتتترول الخااتتتتتة

رد بالترقيتتتتتات المقتتتتتررة فتتتتتي قتتتتتانون المتتتتتوا

ئحتتتته البشتترية فتتتي الحكومتتتة الاتحاديتتتة ولا

ارة التنفيذيتتتتة بمتتتتتا يتوافتتتتتق متتتتتع نظتتتتتام إد

.الأداء المعتمد

يجوز للجهة نقل الموظف متن نظتام العمتل عتن

ي بعتتتد إلتتت  نظتتتام العمتتتل التقليتتتدي أو العكتتتم فتتت 

صات الجهتتتتتتتة، أو أيتتتتتتتة جهتتتتتتتة أختتتتتتترى، بنتتتتتتتاء علتتتتتتت  

ع مقتضتتتيات مصتتتلحة العمتتتل، وبمتتتا يتوافتتتق متتت

ي أحكتتتتتام النقتتتتتل فتتتتتي قتتتتتانون المتتتتتوارد البشتتتتترية فتتتتت 

.  الحكومة الاتحادية ولائحته التنفيذية

يستتتتتتحق الموظتتتتتف التتتتتذي يعمتتتتتل بنظتتتتتام 

العمتتل عتتن بعتتد جميتتع الإجتتازات المقتتررة 

فتتتتتتتي قتتتتتتتانون المتتتتتتتوارد البشتتتتتتترية ولائحتتتتتتتته

.  التنفيذية
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أحكام عامـــة

: على الموظف الذي يعمل بموجب نظام العمل عن بعد أن يتعهد بالالتزام بالآتي

توقيع وثيقة السلوك المهن  وأخلاقيات المهنة العامة •

توقيع وثيقة سرية المعلومات المرفقة بهذا النظام•

توقيع اتفاقية عدم تشغيل آخرين من الباطن المرفقة بهذا النظام •
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«تطبيق منظومة العمل عن بعد في الجهات الاتحادية»نتائج استبيان 

16



نتائج استبيان
العمل عن بعد

17

عد في ظل حول تجربة العمل عن باستبيان خاب قامل الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية بإطلاق 

لاستطلاع ،وصلق 2020ابريل 5بتاريخ في الحكومة الاتحادية  الظروف الطارئة والإجراءات والتدابير الاحترازية

عمل ولما فيه تطوير الاراء و مرئيات موظف  الحكومة الاتحادية و دراسة مقترحاتهم بشأن العمل عن بعد، 

لضمان استمرارية الأعمال وتقديم الخدمات بالشكل الأم ل

6,327

المشاركين في عدد 

الحكومةفي الاستبيان 

الاتحادية

38%

52%

2%
1%

7%

راض 

للغايةراض 

راض غير

بشدةراض غير

محايد

من المشاركين في % 90
بيق راضين عن تطالاستبيان 

منظومة العمل عن بعد في 
ظل الظروف الطارئة

الرضا العام عن تطبيق العمل عن بعد



تحديات تطبيق
العمل عن بعد

18

61%

39%

لا نعم

 كد من المشاركين % 61أ
م في الاستبيان بأنهم ل

يواجهوا أي تحديات في 
تطبيق العمل عن بعد 

من % 39وأشار 
بأنهم واجهواالمشاركين 

بع  التحديات 
 التحديات في  تتركز

بة المشاكل التقنية بنس
44%

44%

23%

21%

12%

مشاكل تقنية

(مثال المنزل)تحديات في المكان الذي تؤدي فيه مهام العمل عن بعد 

تحديات لتنفيذ المهام والعمليات والخدمات

تحديات في التواصل بين الموظفين

هل واجه المشاركون تحديات في 
تطبيق العمل عن بعد؟

التي واجهها المشاركون في تطبيقأهم التحديات 
العمل عن بعد
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1

2

3

4

5

6

7

8

إتاحة خيارات العمل المرنة و 
الموارد أنظمة ها ضمنعكس

البشرية الالكترونية

منظومة العمل عن بعدتطوير 
توازن التحقيق بمبادي لا يخل بما 

بين العمل و الحياة الخااة
الاجتماعية للموظفينو

نية المهوالسلامةالصحة أنظمةتفعيل 
د للموظفين خلال فترة العمل عن بع
لضمان سلامتهم و احتهم خلال 

ساعات العمل

من المتعلقة بالأالتقنية نظمةالأتوفير 
خلال فترة العمل عن بعد السيبراني

ضمن لمتابعة الاعمال آليات إيجاد 
، ةالاشرافيالوظائف )الوظائف النوعية 

وظائف اعداد السياسات، الوظائف صات
(الطبيعة البح ية

ام إعادة تأهيل الموظفين للقي
مل بالوظائف الت  تتطلب الع

عن بعد

في ات الخدمالتحول الالكتروني لجميع 
الاتحاديةالجهات 

9

ية استخدام أنظمة الكترونية و صك
ل لمتابعة وتوثيق أداء المهام خلا

ول حأهمية الت)فترة العمل عن بعد 
(رقم 

ل اتاحة فراة العمل عن بعد بشك
تدريج   للموظفين الذين 

سنوات 5-3خلال سيتقاعدون 

ة مقترحات لتطوير منظوم
ج العمل عن بعد وفق نتائ

الاستبيان



نظام لقياس إنتاجية الموظفين وفقالاسترشاديالدليل 

الاتحادية العمل عن بعد في الحكومة 

ويد الوزارات إل  تزالحكومية بصدد إعداد دليل يهدف الاتحادية للموارد البشرية الهيئة 

ن عن بعد والجهات الاتحادية بأحدث الآليات اللازمة لقياس إنتاجية الموظفين العاملي

.  من خلال استخدام الأنظمة الذكية والرقمية المعتمدة في الحكومة الاتحادية

استخدام حيث يتضمن هذا الدليل آليات قياس إنتاجية الموظفين العاملين عن بعد ب

ن إدارات الوسائل المختلفة، بالإضافة إل  مؤشرات الأداء وطريقة الحساب الت  تمك

د في الجهات الموارد البشرية من تقديم تقارير دورية عن الإنتاجية وفاعلية العمل عن بع

ات الحكومة الاتحادية ورفعها بشكل دوري للمسؤولين والجهات المعنية تحقيقاً لتطلع

.ودعماً للمرحلة القادمة لحكومة المستقبل
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ث يتتتم قيتتاس الجهتتة، حيتتفتتي هتت  الوظتتائف الأساستتية والداعمتتة والخدميتتة فتتي الجهتتة الاتحاديتتة والتتت  تقتتدم ختتدماتها امتتا للمتعتتاملين الختتارجيين او المتعتتاملين التتداخليين 

كتز الات ونظتام ( call center)صتالانتاجيتهتا وفتق عتدد وجتودة الختدمات والمعتاملات المنجتزة متن اجمتالي الختدمات أو المعتاملات متن ختلال الأنظمتة الرقميتة م تل نظتام مرا

كتز الاتصتال، إداري : م تال(. SLA)بالإضتافة إلت  أنظمتة قيتاس الالتتزام بتالأطر الزمنيتة ومستتوى الخدمتة ( CRM)إدارة علاقات المتعتاملين  تنفيتذي استعاد المتعتاملين فتي مرا

كز الاتصال .اسعاد المتعاملين في مرا

وظائف حكومية 
ذات طبيعة خدمية 

كمية 

وظائف حكومية ميدانية 
تتطلب التواجد في مقر)

(العمل أو الميدان

بالزياراتقيامالأوالمباشرالتواالخلالمنالميدانيةوالأعمالوالمكتبيةالإداريةالمهاملأداءللموظفينالشخص التواجدتتطلبالت الوظائفه 

ً العملمقرفيالتواجدأوالميدانية لإنجازمباشربشكلالرقميةالأنظمةاستخدامتتطلبلاكمابها،يقومونالت الميدانية/التطبيقيةالمهاملطبيعةنظرا

.الخالاستقبالموظف عمل،مفتش:م الالوظيفية،مهامها

وظائف حكومية 
ذات طبيعة نوعية

والمهاماريعالمشانجازخلالمنبالجهةالخااةالتشغيليةوالمبادراتالاستراتيجيةالأهدافوتحقيقلتنفيذوالمطلوبةالداعمةأوالأساسيةالوظائفه 

وتقاس.للجمهوررةمباشخدماتبتقديممعنيةغيرالفئةهذهأنحيث،الخ..قراراتهاواتخاصعملياتهاوإدارةللجهةالاستراتيجيةبالأهدافالمرتبطةوالتكليفات

بياناتيفيفينللموظالأداءإدارةنظامم لوالداعمةالرئيسيةالقطاعاتفيالمشاريعأوالرئيسيةالأعماللإدارةوصكيةرقميةأنظمةخلالمنالوظائفهذهانتاجية

:م لالكترونيةوتطبيقاتوحلولالموقرالوزراءمجلمرئاسةلمكتبالتابع3أداءونظام

(Microsoft Project, share-point, Outlook-tasks, Task manager, Enable ..etc)،فيوالاشرافيةالقياديةالوظائف،خبير،أخصائيمشاريع،مدير:م ال

والداعمةالأساسيةالوظائف

:ت نيف الوظائف وفق آلية قياس الانتاجية

21



قياس الإنتاجية للعمل عن بعد من خلال ا نظمة الرقمية والذكية

الموظفينإنتاجيةياسقعمليةنجاحتضمنكمابعد،عنالعاملينللموظفينوالجهدالوقلمنالك يرتوفروالت بعد،عنالموظفينعملاستمراريةلضمانركيزةه والذكيةالرقميةالأنظمةتعتبر.

الإنتاجيةمستوىقياسلالمتبعةالآلياتمجالفينوعيةنقلةستشكلالأنظمةهذهأنكمابعد،عنالعملفترةخلالالإنتاجيةبمعدلالخااةالمؤشراتكافةقياسفيوالذكيةالرقميةالأنظمةتساهم

.النتائجحوكمةمصداقيةلضمانمحدودبشريتدخلمعبعدعنالعملفترةأثناءالاتحاديةالجهاتفيالعاملينللموظفين

موحدةبياناتعدةقاتأسيممنالاتحاديةالحكومةتمكنوالت الجهاتفيالمعتمدةالخدماتخلالمنالمقدمةالحكوميةوالإجراءاتالمعاملاتكافةوجودةكفاءةوالذكيةالرقميةالأنظمةتضمنكما

الذكاءخلالمنالعملياتوأتمتةالإنتاجيةوكفاءةجودةتقيمالت التقنياتأحدثلتطبيقالسع شأنهومنالعمل،مخرجاتجودةوقياسالإنتاجيةقياسحيثمنالمؤشراتكافةتشمل

.الااطناع 

"ممكن " نظام 

(Al Powered Productivity Measurement Solution)
يوفرحيثالبيانات،ودقةالجهاتإنتاجيةمتابعةوقلواختصارتسهيلإل ويهدفخوارزمياتوفقالجهاتإنتاجيةيقيمحيثالااطناع الذكاءبتقنياتمدعمصك رقم نظاموهوممكنالإنتاجيةلقياسالرئيس النظام

الموظفمستوىعل والمعنيةالإدارةمستوىعل والجهة:مستوىعل الإنتاجيةتقارير
يتميز النظام بالتالي:

o تحليل الإنتاجية(Productivity Analysis)
o التوايات للقيادة (Leadership Recommender)
o تخصيص المهام ((Task Allocator
o ملخصات تنفيذية للإنتاجية(Executive Productivity Insights)
o نتائج آنية للإنتاجية (Real-Time Multidimensional Productivity Score)

يقيم النظام العناار التالية:

o الالتزام(Adherence : ) (يظهر الالتزام العالي أن العمل يتم بكفاءة)يُظهر الالتزام مدى قرب الموظفين من أداء المهام إل  الوقل الم الي

o الكمية(Volume) :حجم هو مؤشر عل  مقدار العمل الذي يتم القيام به في يوم العمل
o الاستمرارية(Consistency : ) (نالاتساق العالي يعن  انخفا  التباي)يجيب الاتساق عل  السؤال عما إصا كان الموظفون يعملون بنفم الطريقة في كل مرة أم أن الأنمال تتغير في ك ير من الأحيان؟
o تأثير الجودة(Quality Impact :)  ؟جهةاليقيم تأثير الجودة إجابة السؤال ما هو تأثير جودة الموظفين عل
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(SLA)بالإضافة إل  أنظمة قياس الالتزام بالأطر الزمنية ومستوى الخدمة ( CRM)إدارة علاقات المتعاملين من الأنظمة الداعمة لنظام ممكن نظام 



مؤشر قياس كفاءة موظفي خدمة المتعاملين  1

مؤشر قياس إنتاجية وكفاءة مستوى الخدمة لموظفي الخدمات المساندة  2

مؤشر قياس إنتاجية وكفاءة الموظفين في الوظائف ذات الطبيعة النوعية
3

مؤشرات قياس إنتاجية الموظفين العاملين عن بعد

مؤشرات وهي على النحو التالي3قسم مؤشرات قياس إنتاجية الموظفين العاملين عن بعد إلى تن:

:الانتاجيةمؤشرات قياس 
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العمل على دراسة تحديد الوظائف التي تم ذكرها في نظام العمل عن بعد وفق المعايير المذكورة 

1

التنسيق مع الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية للاعتماد على قائمة الوظائف التي تعمل عن بعد 

2

لا بد من الجهات الاتحادية تبني  منظومة رقمية الالكترونية و تطوير اليات قياس  الإنتاجية بشكل الالكتروفي داخل الجهة 

3

:المتطلبات اللازم توفيرها من قبل الجهات الاتحادية  الى الهيئة 

نشر ثقافة قياس الإنتاجية و شرح الاليات و مؤشرات قياس الانتاجية
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4



:آليات التواصل مع الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية
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