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ارج هذه الوثيقة سرية ولا يسمح بإعادة طباعة أي جزء منها أو نسخه بأي شكل أو وسيلة خ
سبقةالهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية بدون الحصول على موافقة كتابية م

ن نتائج استبيان رضا المورديتقرير 
2022

إدارة الاستراتيجية والمستقبل:  إعداد وتحليل

2022مايو 



2

محاور العرض

معلومات حول آلية عمل الاستبيان1.

البيانات الديموغرافية2.

محاور تحليل الاستبيان 3.

.a قنوات التواصل والاتصال

.b والإجراءاتكفاءة المعاملات

.cمهارة وكفاءة الموظفين

.dالمعلومات المتبادلة

احتياجات الموردين4.

التصحيحية الاجراءات 5.
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الفئة المستهدفة

مواعيد إطلاق وإغلاق الدراسة

قنوات المشاركة

الفئات المستهدفة في الدراسة
موردين الهيئة1.

معلومات حول آلية عمل الاستبيان

موعد الاطلاق
2022/فبراير/10

قنوات المشاركة في  الدراسة
البريد الالكتروني1.

موعد الاغلاق
2022/مايو/22
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الهيئةوردي الرضا العام لم

89%

98%
94%

92% 92% 92%

2019 2020 2021

المحقق المستهدف
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بيانات الموردين

6

3

2

2

1

1

1

إدارة تقنية المعلومات 

إدارة الاستراتيجية والمستقبل 

إدارة الاتصال الحكومي 

إدارة المشروعات والبرامج 

إدارة الشؤون المالية 

إدارة الموارد البشرية والخدمات 

إدارة نظام معلومات الموارد البشرية

الإدارات التي قمتم بتوريد /يرجى تحديد الإدارة

خدمات لها من قائمة الإدارات في الهيئة/منتجات

(يمكن اختيار أكثر من إدارة)

4

3

1

1

مرة أو أكثر في الأسبوع 

مرة أو أكثر في الشهر 

شهور 6مرة كل 

مرة كل شهرين 

ما هو تكرار تعاملكم مع الهيئة؟

أبوظبي 

20%

الشارقة 

20%

دبي 

60%

شركتكم في دولة / مقر عمل مؤسستكم

الإمارات العربية المتحدة
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قنوات التواصل والاتصال 

القسم الأول
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التواصل والاتصال عن قنوات الرضا 

91%

89%
88%

89%89%

100%100%

96%

98%

100%

95%95%95%95%95%

تعريف الموردين بقنوات الاتصال 

والتواصل مع المعنيين في الهيئة

كفاءة وفعالية قنوات الاتصال 

والتواصل بين الموردين وموظفي 

الهيئة 

سهولة وصول المورد إلى مواقع عمل

إنجاز الخدمات و/ الهيئة لتوريد البضائع

معاملات التوريد 

مبادرة الهيئة إلى اتخاذ إجراءات 

مع لتحسين وتفعيل وتطوير العلاقة

الموردين 

اهتمام الهيئة بالتعرف على 

شكاواكم واحتياجاتكم والعمل على

حلها أو تلبيتها 

2019 2020 2021
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كفاءة المعاملات والإجراءات

الثانيالقسم 
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والإجراءاتالمعاملات عن كفاءة الرضا 

89%89%89%89%89%
91%

88%

100%100%

96%

100%

98%

100%

98%

90%

95%

90%

95%95%95%

85%

وضوح وشفافية الإجراءات

الهيئة لإتمام مختلف 

/  مراحل عملية التعاقد

(  قبل وأثناء وبعد)الشراء 

عدد الأوراق والوثائق التي

ام تطلبها الهيئة منكم لإتم

ة الخدم/ طلب توريد المنتج

ل الوقت المستغرق من قب

الهيئة لإعطاء الموافقة 

ة الخدم/ على توريد المنتج

وفاء الهيئة بوعودها 

والتزامها بتطبيق شروط

التوريد المتفق عليها 

ادي وضوح آلية التوريد لتف

يم أي تأخير في عملية تسل

الخدمات / البضائع

ة تبسيط وتسهيل الهيئ

لعمليات وإجراءات التوريد

ت لتحسين مستوى الخدما

المقدمة لكم 

إجراءات الهيئة في دفع 

ب المستحقات المالية بحس

طلبات أو عقود التوريد 

2019 2020 2021
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مهارة وكفاءة الموظفين

الثالثالقسم 
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مهارة وكفاءة الموظفينعن الرضا 

94%94%

88%

94%

92%
91%

98%

100%100%100%

98%98%

95%95%95%95%95%95%

عة معرفة موظفي الهيئة بطبي

تي الخدمة ال/ ومواصفات المنتج

يرغبون في شرائها 

مبادرة موظفي الهيئة 

واستعدادهم لتقديم النصح 

والدعم والمساعدة لكم 

لتوضيح المطلوب توريده 

سرعة موظفي الهيئة في الرد

م على استفساراتكم وطلباتك

واحتياجاتكم 

د لباقة موظفي الهيئة عن/ أدب

تواصلهم معكم / تعاملهم

نزاهة موظفي الهيئة عند 

التعامل معكم لإتمام عملية 

الشراء / التوريد

محافظة موظفي الهيئة على 

الوثائق وسرية المعلومات 

م والبيانات المقدمة من قبلك

2019 2020 2021
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المعلومات المتبادلة

الرابعالقسم 
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المتبادلةالمعلومات عن الرضا 

80%
88%89%88%

93%96%93%
98% 95%96%96%95%

توريد توضيح الهيئة للمورد أسباب عدم اختياره ل

الخدمة / المنتج

ات سهولة وتنوع مصادر حصولكم على المعلوم

من الهيئة ومدى كفاية هذه المعلومات 

على توعية وتعريف المورد بأية تغييرات تحصل

أنظمة وقوانين وإجراءات الهيئة 

تي دقة وسرعة وكفاية المعلومات والبيانات ال

يرغب المورد في الحصول عليها من الهيئة 

2019 2020 2021

يتبع
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المتبادلةالمعلومات عن الرضا 

88%88%88%
89%

98%

96%

98%98%

96%
95%

94%
95%

في شفافية ووضوح الطرق والأساليب المتبعة

الهيئة لاختيار المورد 

م تقديم الهيئة معلومات لكم عن مستحقاتك

عات المالية وتلقي إجابات عن أسباب تأخير الدف

مساهمة المعلومات التي تقدمها الهيئة في

تسريع إنجازكم لعملياتكم وإجراءاتكم 

وات كفاءة المعاملات المتبادلة معكم عبر القن

الإلكترونية الخاصة بالهيئة 

2019 2020 2021
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احتياجات الموردين
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oكم الاحتياجات لزيادة كفاءة المعاملات والإجراءات والتعاقدات بين
وبين الهيئة

o ينكم فاعلية وكفاءة قنوات الاتصال والتواصل بلزيادة الاحتياجات
وبين الهيئة

o تبادلةالمالاحتياجات  للارتقاء بمستوى جودة وشمولية المعلومات oة الاحتياجات لتطوير مهارات وكفاءات الموظفين وتحسين تجرب
التعامل معهم

يمكن التحسين بالمزيد من التدريب•
• Required More Smooth Payments Lead time
• Smooth communications

• FAHR should have vendor portal for all communication• There should be mechanism to track payment

• Required More Smooth Payments Lead time
• Faster Approvals and  Shorter Updates
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شكــــــــرا  

www.fahr.gov.ae

info@fahr.gov.ae

@FAHR_UAE

600525524

:مركز الاتصال الموحد


