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لا يجــوز دون الحصــول عــى إذن خطــي مــن الهيئــة الاتحاديــة للمــوارد البشريــة الحكوميــة، اســتخدام أي مــن المــواد التــي 

يتضمنهــا هــذا الدليــل، أو استنســاخها أو نقلهــا، كليــاً أو جزئيــاً، في أي شــكل وبأي وســيلة، ســواءً بطريقــة إلكترونية أو آلية، 

بمــا في ذلــك الاستنســاخ الفوتوغــرافي أو التســجيل أو اســتخدام أي نظــام مــن نظــم تخزيــن المعلومــات واســترجاعها، إلا 

كــما هــو منصــوص عليــه في شروط وأحــكام اســتخدام الأدلــة الخاصــة بالهيئــة.
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 اعتمــدت قيــادة الهيئــة سياســة نظــام الإدارة المتكامــل واســتمرارية الأعــمال في 

الهيئــة، بمــا يتــماشى مــع تحقيــق رؤيتهــا وتطلعاتهــا، وضمــن مهامهــا المتعلقــة بتطويــر 

نظــم وتشريعــات وسياســات المــوارد البشريــة ورفــع كفــاءة وأداء موظفــي الحكومــة 

الاتحاديــة، لتشــتمل عــى التــزام واضــح مــن الهيئــة بمــا يــي:

تلبيــة متطلبــات نظــام إدارة الجــودة أيــزو 9001:2015 ونظــام إدارة البيئــة أيــزو 14001:2015ونظــام 	 

إدارة الصحــة والســامة المهنيــة أيــزو 45001:2018 والمعيــار الوطنــي لنظــام إدارة اســتمرارية الأعــمال 

 AE/SCNS/NCEMA 7000:2021

مســتويات 	  أعــى  لتحقيــق  باســتمرار؛  تحســينها  عــى  والعمــل  التشــغيلية،  الهيئــة  عمليــات  مراجعــة 

والكفــاءة. الفاعليــة 

التحكــم بجــودة عمليــات الهيئــة وضبطهــا ونــشر ثقافــة الجــودة، والثقــة، والنزاهــة، والاحــترام المتبــادل، 	 

والتواصــل المســتمر.

ممارســة مهــام الهيئــة وتطبيــق عملياتهــا بشــكل صديــق للبيئــة، وتعزيــز المســاهمة المجتمعيــة والحــد 	 

مــن التلــوث وتقليــل الأثــر البيئــي لعمليــات الهيئــة.

توفــر كل الجهــد لتحقيــق اســتمرارية أعــمال الهيئــة الحيويــة دون انقطــاع لصالــح متعامليهــا وشركائهــا في 	 

حــالات الطــوارئ والأزمــات والكوارث.

البشريــة 	  المــوارد  عــى  التأثــر  تقليــل  بهــدف  وفعاليــة؛  عاليــة  بكفــاءة  والاســتجابة  الحــوادث،  إدارة 

للهيئــة. التحتيــة  والبنيــة  والعمليــات  والمتعاملــن 

ممارســة مهــام الهيئــة وتطبيــق عملياتهــا بشــكل صحــي وآمــن عــى الموظفــن والمتعاملــن والــزوار، 	 

والســعي إلى الوقايــة مــن حــدوث أي مخاطــر محتملــه تهــدد صحتهــم وســامتهم.

الالتزام بالقوانن والتشريعات ذات العاقة بالبيئة والصحة والسامة. واستمرارية الأعمال.	 

إدارة شــكاوى المتعاملــن بــكل أمانــة ومهنيــة عالية، للتأكد من حلها وعدم تكرارها مستقباً،والاســتفادة 	 

منها في التحسن المستمر للعمليات المؤسسية والخدمات.

التأكــد مــن تمــاشي مــزودي الخدمــات والمورديــن مــع متطلبــات أنظمــة الجــودة وأنظمــة إدارة البيئــة 	 

والصحــة والســامة، واســتمرارية الأعــمال وقوانينهــا وتشريعاتهــا.

بالصحــة والســامة، وإدارة الأزمــات والكــوارث والطــوارئ، 	  اشراك المعنيــن في المســائل المتعلقــة 

واســتمرارية الأعــمال، والتشــاور معهــم حــول الأســاليب والطــرق التــي تكفــل معرفــة وتقييــم ومراقبــة 

المخاطــر المتعلقــة بموقــع العمــل.

نــشر السياســات المتعلقــة بنظــام الإدارة المتكامــل واســتمرارية الأعــمال في الهيئــة لكافــة الموظفــن، 	 

ولمختلــف الفئــات المعنيــة بمختلف الوســائل.

المراجعــة الدوريــة للسياســات المتعلقــة بنظــام الإدارة المتكامــل واســتمرارية الأعــمال في الهيئــة، 	 

للتأكــد مــن ماءمتهــا.
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