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 أفضل من نكون أن نريد

 2021 عام بحلول  العالم دول 

(1) 

ترسيخ منظومة تشرريعية حديةرة 

ومتكاملة لإدارة الموارد البشرية 

فررررح الحكومررررة اوتحاديررررة وفرررر  

 أفضل الممارسات العالمية

(2) 

تمكررررين الكتررررانات الو نيررررة 

وت وير رأس المال البشري 

 اوتحادي

(3) 

التخ ي  التاعل لرأس المال 

البشررررررري لرفرررررر  مسررررررتو  

اونتاجيرررررررة فرررررررح الج رررررررات 

 اوتحادية

(4) 

نشر مبادئ الةقافة المؤسسية 

 وخل  بيئة عمل محتزة

 ضمان تقديم كافة الخدمات الإدارية وف  معايير الجودة والكتانة والشتافية ( 5)

 الرؤية

 رأس مال بشري فح الحكومة اوتحادية يحق  الريادة العالمية

 الرسالة

تمكين رأس المال البشري فح الحكومة اوتحادية لتحقي  الأدان المؤسسح المتميز من خلال التعاون التعال م  

 الشركان لوض  ودعم ت بي  حلول متكاملة للموارد البشرية وف  أفضل الممارسات العالمية

 الأهداف الاستراتيجية

 القيم

 الوون واونتمان ، الم نية والنزاهة ، الريادة والتميز فح الأدان ، المسؤولية ، التواصل التعال والشراكة

2016 -2013استراتيجية ال يئة اوتحادية للموارد البشرية الحكومية   
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لل يئةالت بي  الذكح   

بنك 

اوهداف 

 الذكية

نظام خدمة 

 المتعاملين

التخ ي  

اوستراتيجح 

 للقو  

 العاملة

 نظام 

التدريب 

 والت وير

 نظام 

إدارة الأدان 

 الوظيتح

للكتاناتالإ ار العام   

تقييم 

وتوصيف 

 الوظائف

 نظام

الصحة   

 والسلامة

 الم نية

 دليل

الجذب   
 واوستق اب

 نظام المكافآت والحوافز

بطاقة 

الاداء 

المتوازن 

للموارد 

 البشرية

دليل 

إجراءات 

الموارد 

 البشرية

 معارف

بنك 

 الم ارات

 امتيازات
 المنتد  الإلكترونح

للموارد البشرية   
 اوستشارات القانونية

 ت وير مسؤولح

الموارد البشرية   

التعريتحالبرنامج   

للموظتين الجدد    

نظام التوظيف 

 الإلكترونح

 مجلة

الموارد 

البشرية 

 العلمية

 بياناتح خ   وبرامج التو ين
اوماراتجائزة   

البشريةللموارد   

الموحدةاللائحة   

المستقلةللج ات   

 قانون

البشرية ولوائحهالموارد   

2015 - 2010أبرز إنجازات ال يئة اوتحادية للموارد البشرية الحكومية   
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2015 - 2010أبرز إنجازات الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية   

 البشريةترسيخ منظومة تشريعية حديةة ومتكاملة لإدارة الموارد : ال دف اوول

 الحكومة اوتحادية وف  أفضل الممارسات العالميةفح                 

اعداد مقترح حول إنشان مركز الريادة العالمح 1.

 للموارد البشرية 

تحديث نظام إدارة معلومات الموارد البشرية 2.

 (بياناتح)

 ا لا  الت بي  الذكح لل يئة3.

 إ لا  نظام التوظيف اولكترونح 4.

 ا لا  بنك اوهداف الذكية5.

 ا لا  النظام الإلكترونح لتخ ي  القو  العاملة6.

 إصدار دليل إجرانات الموارد البشرية 7.

 تنتيذ ومتابعة نظام إدارة أدان الموظتين8.

 ت بي  نظام تقييم وتوصيف الوظائف9.

اعداد و اصدار الدراسات والبحوث فح مجال 01.

 الموارد البشرية

 ا لا  دليل الصحة والسلامة فح الحكومة اوتحادية11.

 الدليل الإرشادي للكتانات التخصصية 21.

2015/12/10 
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2015 - 2010أبرز إنجازات الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية   

 تمكين الكتانات الو نية وت وير رأس المال البشري اوتحادي: ال دف الةانح

ت وير وت بي  برنامج التو ين فح الحكومة 1.

 اوتحادية 

تنتيذ مشروع شركان قياس قدرات الموظتين فح 2.

 (قدرات)الحكومة اوتحادية 

متابعة نظام التدريب والت وير فح الج ات 3.

 الحكومية اوتحادية

تنتيذ ب اقة اودان المتوازن لإدارات الموارد 4.

 البشرية فح الحكومة اوتحادية 

تنتيذ مشروع شركان المعرفة المتضلون فح  5.

 (معارف) الحكومة اوتحادية 

 نظام التدريب الإلكترونح6.

برامج الش ادات التخصصية لت وير مسؤولح 7.

 البشريةالموارد 

2015/12/10 
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2015 - 2010أبرز إنجازات الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية   

 البشريالتخ ي  التاعل لرأس المال : الةالثال دف 

 مستو  اونتاجية فح الج ات اوتحاديةلرف                  

تنتيذ نظام التخ ي  اوستراتيجح للقو  العاملة فح 1.

 الحكومة اوتحادية

ت وير دليل الجذب واوستق اب والحتاظ على 2.

 الموظتين

البدن بمشروع دراسة اعادة هندسة عمليات الموارد 3.

 .  البشرية فح الحكومة اوتحادية

2015/12/10 
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2015 - 2010أبرز إنجازات الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية   

 نشر مبادئ الةقافة المؤسسية وخل  بيئة عمل محتزة: ال دف الراب  

 

إ لا  نظرام المكافر ت والحروافز فرح  الحكومرة 1.

 اوتحادية

ا ررررلا  بنررررك الم ررررارات لمرررروظتح الحكومررررة 2.

 اوتحادية 

 تنظيم ملتقيات نادي الموارد البشرية3.

تنظرريم جررائزة اومررارات للمرروارد البشرررية فررح 4.

 الحكومة اوتحادية

تنظرريم المررؤتمرات والمعررارل الدوليررة للمرروارد 5.

 البشرية

إ رلا  المنتررد  اولكترونررح لخبررران ومختصررح 6.

 الموارد البشرية

تنتيذ برنامج تكريم موظتين الحكومة اوتحاديرة 7.

 ( تستاهل)

صرد  )اصدار مجلرة المروارد البشررية العلميرة 8.

 (الموارد البشرية

ت بيرر  برنررامج اومتيررازات لمرروظتح الحكومررة 9.

 اوتحادية

2015/12/10 
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2015 - 2010أبرز إنجازات الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية   

تقديم كافة الخدمات الإدارية وف  معايير الجودة والكتانة ضمان : الخامسال دف 

 والشتافية 

( الحصول على جائزة افضل ج ة تحسن ادائ ا1.

ضمن جرائزة محمرد برن راشرد لرادان الحكرومح 

 المتميز

 إ لا  برنامج الرفاه الوظيتح2.

 إ لا  مبادرة ادارة المعرفة3.

 لخدمة المجتم  12.12.12مبادرة 4.

 ت بي  نظام تكليتات5.

 ت وير الموق  الإلكترونح لل يئة 6.

 (رعاية الخريجين الجدد)برنامج مسار 7.

متعرررراملين، )دراسرررات الرضررررا لجميرررر  التئررررات 8.

 (موظتين، المجتم ، موردين

 إ لا  مبادرة ب اقة ما قصرت9.

 (حكومتح)و (  ور معنا)نظام اوقتراحات 01.

 الحصول على ايزو امن المعلومات 11.

 إصدار مجلة الموارد البشرية الش رية21.

2015/12/10 
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2015 - 2010أبرز إنجازات الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية   

 ترسيخ ةقافة اوبتكار لموظتح ال يئة

 ا لا  واحة اوبتكار 1.

 إ لا  الصتحة الإلكترونية للابتكار2.

 إ لا  مسابقة ابتكاري3.

 إ لا  جلسة اوبتكار والرفاه الصباحية4.

 ورش اوبتكار واوبداع5.

 الشاشات الذكية6.

2015/12/10 
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(1) 

تتعيل وتكامل 

المنظومة التشريعية 

رأس المال البشري ل

 الحكومح

(2) 

تمكين وتعزير 
 الحكوميةالمواهب 

(3) 

خل  بيئة عمل 

سعيدة و محتزة 

لرأس المال 
 البشري الحكومح

(4) 

تعزيز الريادة 

لموارد لالعالمية  
 البشرية الحكومية

 ضمان تقديم كافة الخدمات الإدارية وفق معايير الجودة والكفاءة والشفافية ( 5)

 الرؤية

 مبتكرِة تقود دولة اومارات للريادة العالميةوكتانات حكومية سعيدة 

 الرسالة

 اوماراتتحقي  التناغم الوظيتح و تعزيز تنافسية دولة 

 خلال تمكين الكتانات الحكومية و اوستةمار اومةل للنظم و الحلول المبتكرة لرأس المال البشري من 

 الأهداف الاستراتيجية

 القيم

 القيادة وروح التري ، اوصرار والمةابرة، المشاركة والتعاون، النزاهة والم نية ، واونتمان الوون 

(5) 

تقديم كافة مان ض

الخدمات الإدارية 

وف  معايير 

الجودة والكتانة 

 والشتافية 

(6) 

ةقافة رسيخ ت

اوبتكار فح بيئة 
 العمل المؤسسح

 أفضل من نكون أن نريد

 2021 عام بحلول  العالم دول 

2021 - 2017استراتيجية ال يئة اوتحادية للموارد البشرية الحكومية   

2015/12/10 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 رأس المال البشري الحكومحتتعيل وتكامل المنظومة التشريعية ل: ال دف الأول

     رف  كتانة التحول الإلكترونح والذكح لنظم الموارد البشرية

 تحديث الت بي  الذكح لل يئة1.

نظررررام التعلرررريم اولكترونررررح لأنظمررررة المرررروارد 2.

 البشرية

 نظام التوظيف الإلكترونح 3.

 نظام الحضور واونصراف الإلكترونح4.

 نظام الخدمة الذاتية 5.

نظررام الأرشررتة الإلكترونيررة لإجرررانات المرروارد 6.

 البشرية 

 BMCنظررام خدمررة المتعرراملين لررنظم بيانرراتح  7.
remedy 

 نظام التظلمات واوعتراضات8.

 BIنظام التقارير الذكية 9.

 EPMSنظام إدارة اودان اولكترونح 01.

 OLMنظام التدريب اولكترونح 11.

 نظام التخ ي  اوستراتيجح للقو  العاملة21.

 OPAالسياسات  اتمتةنظام 31.

1 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 رأس المال البشري الحكومحتتعيل وتكامل المنظومة التشريعية ل: ال دف الأول

ودعم ت بي  نظم وسياسات  العمل لرأس المال البشري الحكومح  
(Implementation) 

 نظام التخ ي  اوستراتيجح للقو  العاملة 1.

 نظام تقييم وتوصيف الوظائف2.

التررررزام الج ررررات اوتحاديررررة بقررررانون المرررروارد 3.

 HR Auditالبشرية ولوائحه 

دليرررل تحسرررين المررروارد البشررررية فرررح الحكومرررة 4.

 HR BSC  -اوتحادية 

دليرررررل الجرررررذب واوسرررررتق اب والحتررررراظ علرررررى 5.

 الموظتين فح الحكومة اوتحادية

 دليل التعاقب والمسار الوظيتح6.

ادارة ممكنررات المرروارد البشرررية فررح الحكومررة 7.

اوتحاديررة بالتعرراون مرر  مكتررب رئاسررة مجلررس 

 الوزران

1 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 رأس المال البشري الحكومحتتعيل وتكامل المنظومة التشريعية ل: ال دف الأول

تحديث و ت وير نظم وسياسات عمل رأس المال البشري الحكومح 
(Development) 

مراجعررة قررانون المرروارد البشرررية فررح الحكومررة 1.

 اوتحادية

وئحررة المرروارد البشرررية فررح الحكومررة مراجعررة 2.

 اوتحادية

دليــرـل التدويـــرـر الوظيتـــرـح ت بير  متابعــــة 3.

Re-deployment)) 

 نظام المكاف ت والحوافز مراجعة 4.

 سياسة انظمة خيارات العمل مراجعة 5.

نظررام التعويضررات لمرروظتح الحكومررة مراجعررة 6.

 اوتحادية 

وت وير دليل عمليات الموارد البشرية مراجعة 7.

 فح الحكومة اوتحادية 

1 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 رأس المال البشري الحكومحتتعيل وتكامل المنظومة التشريعية ل: ال دف الأول

 ت وير واصدار الدراسات والبحوث فح مجال رأس المال البشري الحكومح

إعررداد دراسررة تحسررين خيررارات الخدمررة الممترردة 1.

 فح الحكومة اوتحادية

 دراسة اونتاجية فح الحكومة اوتحاديةتحديث 2.

الخررردمات المسررراندة فرررح  تع يرررددراسرررة إعرررداد 3.

 الحكومة اوتحادية 

دراسة خيارات العلاوات التنية للوظرائف إعداد 4.

 التخصصية 

دراسررة حررول جرردول درجررات الرواتررب إعررداد 5.

 والمزايا فح الحكومة اوتحادية 

دراسررة الرردوران الرروظيتح فررح الحكومررة إعررداد 6.

 اوتحادية

اوجرررررررررازات، )دراسرررررررررات اخرررررررررر  إعرررررررررداد 7.

 (الخ...برادفورد

1 



2015/12/10 15 

 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 رأس المال البشري الحكومحتتعيل وتكامل المنظومة التشريعية ل: ال دف الأول

 متابعة الأنش ة المشتركة بين ال يئة والشركان اوستراتيجيين فح الحكومة

 بين ال يئة وزارة شؤون الرئاسة1.

 ال يئة ومكتب رئاسة مجلس الوزرانبين 2.

 ال يئة والأمانة العامة لمجلس الوزرانبين 3.

 ال يئة وهيئة الخدمة الو نية واوحتيا يةبين 4.

 ال يئة وكلية الدفاع الو نحبين 5.

 ال يئة وديوان المحاسبة  بين 6.

 ال يئة والج ات الأخر بين 7.

1 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الحكوميةتمكين وتعزير المواهب البشرية : ال دف الةانح

 ت وير وت بي  برنامج إدارة المواهب البشرية الحكومية

اعرررررداد ا رررررار ادارة المواهرررررب البشررررررية فرررررح 1.

 الحكومة اوتحادية 

 متابعة ت بي  بنك الم ارات الحكومية2.

تنتيرررررذ برنرررررامج شررررر ادات المررررروارد البشررررررية 3.

 الحكومية التخصصية

2 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الحكوميةتمكين وتعزير المواهب البشرية : ال دف الةانح

 تحديث ومتابعة ت بي  برنامج التو ين فح الحكومة اوتحادية 

متابعرررة ت بيررر  خ ررر  الترررو ين فرررح الحكومرررة 1.

 اوتحادية 

متابعرة ت بير  برنررامج رعايرة خريجرح الةانويررة 2.

 (مسار)العامة 

2 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الحكوميةتمكين وتعزير المواهب البشرية : ال دف الةانح

 (قدرات)تحديث ومتابعة ت بي  مشروع قياس قدرات الموظتين فح الحكومة اوتحادية 

 متابعة ت بي  نظام قدرات1.

لقيرراس « قرردرات»اعررداد مقترررح انشرران مركررز 2.

 قدرات موظتح الحكومة اوتحادية 

2 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الحكوميةتمكين وتعزير المواهب البشرية : ال دف الةانح

 مشروعتحديث ومتابعة ت بي  

 (معارف) المعرفة المتضلون فح الحكومة اوتحادية شركان 

توسرررري  قاعرررردة شررررركان الترررردريب المتضررررلين 1.

 وتنويع ا فح الحكومة اوتحادية

 متابعة وتنتيذ البرامج التدريبية ضمن معارف2.

 تحديث مقترح انشان الكلية اوتحادية للتدريب3.

2 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الحكوميةتمكين وتعزير المواهب البشرية : ال دف الةانح

 تحديث ومتابعة جائزة اومارات للموارد البشرية فح الحكومة اوتحادية

وتحررررديث معررررايير جررررائزة اومررررارات مراجعررررة 1.

 للموارد البشرية فح الحكومة اوتحادية

ت بي  جائزة اومارات للموارد البشررية متابعة 2.

 فح الحكومة اوتحادية

2 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الحكوميةتمكين وتعزير المواهب البشرية : ال دف الةانح

 تحديث و متابعة ت بي  إدارة نظام إدارة الأدان الوظيتح

 ومتابعة ت بي  النظام الحالحتحديث 1.

 وت وير بنك اوهداف الوظيتيةمراجعة 2.

 

2 



2015/12/10 22 

 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الحكوميةتمكين وتعزير المواهب البشرية : ال دف الةانح

 تحديث و متابعة ت بي  نظام التدريب والت وير

 دليل استرشادي حول اشكال التدريب المختلتةت وير 1.

 ومتابعة ت بي  النظام الحالحتحديث 2.

2 



2015/12/10 23 

 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الحكومحخل  بيئة عمل سعيدة و محتزة لرأس المال البشري : الةالثال دف 

 تحليل نتائج دراسات الرضا الوظيتح بالتعاون م  مكتب رئاسة مجلس الوزران

 ا لا  دراسات الرضا الدورية بالتنسي  م  مكتب رئاسة مجلس الوزران1.

 دراسة توصيات اوجرانات التصحيحية لنتائج الرضا الوظيتحاعداد 2.

3 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الحكومحخل  بيئة عمل سعيدة و محتزة لرأس المال البشري : الةالثال دف 

 تعزيز الرفاه الوظيتح  فح الحكومة اوتحادية

 متابعة ت بي  نظام المكاف ت والحوافز فح الج ات الحكومية اوتحادية1.

 متابعة ت بي  دليل الرفاه الوظيتح وبيئة العمل اويجابية للموظتين فح الج ات اوتحادية2.

 تنتيذ ومتابعة ت بي  دليل الصحة والسلامة فح الحكومة اوتحادية3.

 Happy Score Cardإ لا  ب اقة سعادة الموظف 4.

  (Change Management)ت وير دليل استراتيجيات إدارة التغيير وةقافة العمل الحكومح 5.

 مبادرة ما قصرت فح الحكومة اوتحاديةمتابعة  6.

3 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الحكومحخل  بيئة عمل سعيدة و محتزة لرأس المال البشري : الةالثال دف 

 تعزيز الوعح و الدور المجتمعح للموظف الحكومح

 ت وير دليل الخدمة المجتمعية للموظف الحكومح1.

 ت بي  دليل الخدمة المجتمعية فح الحكومة اوتحادية متابعة 2.

3 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الحكومحخل  بيئة عمل سعيدة و محتزة لرأس المال البشري : الةالثال دف 

 ت وير واصدار الدراسات والبحوث فح مجال رأس المال البشري الحكومح

 شبكة برنامج امتيازات لموظتح الحكومة اوتحاديةتوسي  1.

 ومتابعة ت بي  برنامج امتيازات على مستو  الحكومة اوتحاديةتحديث 2.

3 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الحكوميةتعزيز الريادة العالمية  فح الموارد البشرية : الراب ال دف 

 خل  ونشر المعرفة فح الموارد البشرية الحكومية

 إدارة وعقد معرل التدريب والت وير1.

 وعقد المؤتمر الدولح للموارد البشريةإدارة 2.

 مجلة صد  الموارد البشرية اصدار 3.

 وعقد لقانات نادي الموارد البشريةإدارة 4.

 منتد  الموارد البشرية الإلكترونحإدارة 5.

 ومتابعة نشر المعرفة القانونية فح الموارد البشريةإدارة 6.

4 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الحكوميةتعزيز الريادة العالمية  فح الموارد البشرية : الراب ال دف 

 تأسيس منظمة دولية لرأس المال البشري

 وض  الإ ار العام للمنظمة الدولية لرأس المال البشري1.

 نماذج التميز فح الموارد البشري على المستو  الإقليمحت وير 2.

 مقترح جائزة للريادة فح الموارد البشرية إقليميا  ت وير 3.

4 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الحكوميةتعزيز الريادة العالمية  فح الموارد البشرية : الراب ال دف 

 متابعة و توةي  ونشر مصتوفة اونتاجية فح الحكومة اوتحادية

 وض  الإ ار العام لمصتوفة قياس اونتاجية فح الحكومة اوتحادية1.

 ونشر نتائج قياس مصتوفة اونتاجية فح الحكومة اوتحاديةمتابعة 2.

4 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الحكوميةتعزيز الريادة العالمية  فح الموارد البشرية : الراب ال دف 

 ممارساتت وير الية توةي  افضل 

 فح الموارد البشرية الحكومية ونشرها عالميا  الدولة 

 او ار العام لألية التوةي  والنشروض  1.

 الشراكات م  الج ات المعنية بتوفير ونشر الممارساتعقد 2.

 وت وير عمليات التوةي  والنشرمتابعة 3.

4 



2015/12/10 31 

 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الخدماتضمان تقديم كافة : الخامسال دف 

 وف  معايير الجودة والكتانة والشتافيةالإدارية 

 وفعاليةالموارد المالية بكتانة إدارة 

 الميزانية 1.

 الرواتب2.

 التدقي  الداخلح 3.

5 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الخدماتضمان تقديم كافة : الخامسال دف 

 وف  معايير الجودة والكتانة والشتافيةالإدارية 

 العقود ومتابعت ا إدارة إدارة المشتريات 

 تخ ي  الموارد البشرية واوستق اب والتعيين1.

 تدريب وت وير الموظتين2.

 إدارة خدمات الموارد البشرية الأخر  3.

5 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الخدماتضمان تقديم كافة : الخامسال دف 

 وف  معايير الجودة والكتانة والشتافيةالإدارية 

 ضمان ت بي  معايير الجودة والتميز المؤسسح

 الجودة    إدارة 1.

 علاقات المتعاملين إدارة 2.

 للمشاركة بجائزة الشيخ خليتة للتميز الإعداد 3.

5 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الخدماتضمان تقديم كافة : الخامسال دف 

 وف  معايير الجودة والكتانة والشتافيةالإدارية 

 توفير أحدث خدمات تقنية المعلومات

 ت وير النظم والت بيقات الإلكترونية   1.

 ( خ  مساعدة)الدعم التنح للمستخدمين توفير 2.

 الشبكات وأمن المعلومات إدارة 3.

5 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الخدماتضمان تقديم كافة : الخامسال دف 

 وف  معايير الجودة والكتانة والشتافيةالإدارية 

 ضمان تحقي  اوتصال الداخلح والخارجح

 تخ ي  وتنسي  اوتصاوت الداخلية والخارجية   1.

 النشا  الإعلامح   إدارة 2.

 

5 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الخدماتضمان تقديم كافة : الخامسال دف 

 وف  معايير الجودة والكتانة والشتافيةالإدارية 

 ت بي  أفضل الممارسات العالمية فح القيادة

 الوزران والمدير العام  والمديرين التنتيذيين مكاتب 1.

 الوزير والمدير العام مستشاري 2.

 

 

5 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الخدماتضمان تقديم كافة : الخامسال دف 

 وف  معايير الجودة والكتانة والشتافيةالإدارية 

 وض  وت وير الخ ة اوستراتيجية وقياس الأدان

 وض  وت وير الخ ة التشغيلية واوستراتيجية  1.

 مؤشرات الأدان الرئيسية وقياس الأدان  تحديد 2.

 

5 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الخدماتضمان تقديم كافة : الخامسال دف 

 وف  معايير الجودة والكتانة والشتافيةالإدارية 

 توفير أفضل الخدمات القانونية

 إعداد الدراسات واوستشارات القانونية   1.

 الشؤون القانونية إدارة 2.

5 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 الخدماتضمان تقديم كافة : الخامسال دف 

 وف  معايير الجودة والكتانة والشتافيةالإدارية 

 توفير خدمات مشتركة لكافة الوحدات التنظيمية بكتانة عالية

 الخدمات المشتركة الأخر  1.

 الصيانة  2.

 المصروفات المتكررة 3.

5 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 اشراك الموظتين فح ورش تدريبية أو ش ادات تخصصية أو مؤتمرات مختصة باوبتكار أو افضل  الممارسات1.

 فعاليات واستق اب متحدةين فح مجال اوبتكارتنظيم 2.

 اوبتكار مباد نمستويات الوعح بةقافة اوبتكار وتسوي  رف  3.

 ترسيخ ةقافة اوبتكار فح بيئة العمل المؤسسح: السادسال دف 

 6 بنان قدرات الموظتين فح مجال اوبتكار
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 ا لا  مسابقة ابتكاري 1.

 ركن اوبتكار فح مجلة الموارد البشرية الش ريةاستحداث 2.

 نظام اوقتراحات ب ريقة مبتكرةت وير 3.

 (الموق  اولكترونح)قناة اوبتكار اولكترونية ا لا  4.

 ترسيخ ةقافة اوبتكار فح بيئة العمل المؤسسح: السادسال دف 

 6 تبنح أحدث أدوات ووسائل اوبتكار داخل الج ة
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 ترسيخ ةقافة اوبتكار فح بيئة العمل المؤسسح: السادسال دف 

 تحسين العمليات بما يعزز من اوبتكار

 ت وير شراكات م  ج ات محلية وعالمية لتعزيز ةقافة اوبتكار فح مجال الموارد البشرية1.

 قنوات اوبتكارتعزيز 2.

6 
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 اوستراتيجيةابرز المؤشرات 

   2021- 2017ستقوم ال يئة بقياس ا خلال الدورة اوستراتيجية / تقومالتح 

 الحكومحتتعيل وتكامل المنظومة التشريعية لرأس المال البشري  -ال دف اوول 1.

 

نسبة التحول الإلكترونح والذكح فح نظم الموارد البشرية المعدة من قبل ال يئة للحكومة اوتحادية المست دفة •
 للتحول اولكترونح

 نسبة تغ ية أنظمة الموارد البشرية لمت لبات الحكومة اوتحادية وف  الخ ة المعتمدة•

 المعدل العام لمستو  ت بي  أنظمة الموارد البشرية فح الج ات اوتحادية المست دفة للت بي •

 المعدل العام لرضا الج ات اوتحادية عن نظم سياسات الموارد البشرية•
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 اوستراتيجيةابرز المؤشرات 

   2021- 2017ستقوم ال يئة بقياس ا خلال الدورة اوستراتيجية / تقومالتح 

 تمكين وتعزير المواهب البشرية الحكومية -ال دف الةانح  2.

 

 نسبة التو ين فح الحكومة اوتحادية•

 التحسن فح المعدل العام لنتائج الج ات اوتحادية فح جائزة الموارد البشريةنسبة •

 العام لمستو  ت بي  نظام ادارة اودان فح الحكومة اوتحاديةالمعدل •

 المعدل العام لمستو  ت بي  نظام التدريب والت وير فح الحكومة اوتحادية •
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 اوستراتيجيةابرز المؤشرات 

   2021- 2017ستقوم ال يئة بقياس ا خلال الدورة اوستراتيجية / تقومالتح 

 خل  بيئة عمل سعيدة و محتزة لرأس المال البشري الحكومح -ال دف الةالث 3.

 

 المعدل العام لمستو  ت بي  نظام التدريب والت وير فح الحكومة اوتحادية•

 الدوران الوظيتح لموظتح الحكومة اوتحاديةمعدل •

 نسبة الرضا عن برنامج امتيازات•
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 2021 - 2017الحكومية استراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 

 اوستراتيجيةابرز المؤشرات 

   2021- 2017ستقوم ال يئة بقياس ا خلال الدورة اوستراتيجية / تقومالتح 

 تعزيز الريادة العالمية  للموارد البشرية الحكومية -ال دف الراب  4.

 

 

 نسبة تكلتة القو  العاملة من اجمالح ميزانية الحكومة اوتحادية•

 معدل التكلتة لكل موظف•

 الرضا العام عن مبادرات نشر المعرفة فح الموارد البشرية الحكوميةمعدل •

 

 


