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يلة هذه الوثيقة سرية ولا يسمح بإعادة طباعة أي جزء منها أو نسخه بأي شكل أو وس
كتابيةة خارج الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكوميةة بةنوا الحلةولى عةا موا قةة

مسبقة

وني تقرير نتائج استبياا الرضا عن الموقع الإلكت 
2022للهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية

إدارة الاستاتيجية والمستقبل:  إعناد وتحليل

2022ديسمبر 
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محاور العرض

معلومات حولى آلية عمل الاستبياا❑

البيانات النيموغرا ية❑

الاستبيااالتحليل التفليلي لنتائج ❑

الحكوميةالرضا عن محاور الموقع الإلكتوني للهيئة الاتحادية للموارد البشرية ❑
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الفئة المستهن ة

مواعين إطلاق وإغلاق النراسة

قنوات المشاركة

الفئات المستهن ة في النراسة
موظفي الحكومة الاتحادية1.
زوار موقع الهيئة الاتحادية للموارد البشرية2.

الحكومية

معلومات حولى آلية عمل الاستبياا

موعن الاطلاق
2022/يناير/1

قنوات المشاركة في  النراسة
ية لهيئة الاتحادية للموارد البشرلالموقع الإلكتروني 1.

الحكومية

موعن الاغلاق
مستمر
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ةالرضا العام عن الموقع الالكتوني  للهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومي

70%

89% 89%89% 91% 92%

2020 2021 2022

الرضا العام عن الموقع الالكتوني  للهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية

المستهنف المحقق

2021و 2020الأعوام مقارنة بنتيجة % 1النتيجة المحققة بنسبة في ارتفاع لوحظ حيث ، 2022عنالعاممستهنف الرضا تحقيق تم : ملاحظة
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البيانات النيموغرا ية

في النراسةشاركوا  4
من  ئة الإناث

36.4%63.6 %
في النراسةشاركوا  7

من  ئة الذكور

النوع الاجتماعي

سنة  25-18من 

46%

سنة  40-26من 

36%

سنة18أقل من 

18%

الفئة العمرية



6

البيانات النيموغرا ية

دراسات عليا 

28%

جامعي

27%

دبلوم

18% ة ثانوية عام

27%

المؤهل العلمي

دولة 

الإمارات 

73%

خارج دولة 

الإمارات

27%

منطقة السكن

نعم

36%

لا 

64%

من أصحاب الهمم



7

حكوميةالرضا عن محاور الموقع الإلكتوني للهيئة الاتحادية للموارد البشرية ال

97%97%97%97%

98%98%98%98%

97%

98%98%

97%

ات الشعور بالأماا  يما يتعلق بحفظ المعلوم

الشخلية

تلميم الموقع الالكتونيحناثة المعلومات المنشورة عا الموقع سهولة و مرونة استعمالى الموقع الإلكتوني

الرضا عن محاور الموقع الإلكتوني للهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية

2020 2021 2022

يتبع
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حكوميةالرضا عن محاور الموقع الإلكتوني للهيئة الاتحادية للموارد البشرية ال

97%97%97%97%

98%98%98%98% 98%

97%97%

98%

فاءة الموقع الإلكتوني يتميز  بالفاعلية والك

من حيث الخنمة المطلوبة 

تجاوب الهيئة مع المراسلات والاستفسارات

الواردة من قبلكم عن طريق الموقع بسرعة 

و اعلية

الموقع الإلكتوني للهيئة بنيل عملي عن 

الزيارات المينانية /التعاملات التقلينية 

تنوع قنوات التواصل المتاحة

الرضا عن محاور الموقع الإلكتوني للهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية

2020 2021 2022


