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الموارد البشرية في الحكومة الاتحاديةممكنات مؤشرات 

آلية قياس مستوى تطور ممارسات الموارد البشرية الحكوميةوفق 

( HR Maturity Index “HRMI” )
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ةالموارد البشرية الأساسي
.تطبق استراتيجية الموارد البشرية بشكل جزئي•
.العملاحتياجاتالبشريةد ر المو تدعم خدمات ا•
.تطبق بعض أنظمة الموارد البشرية المعمول بها في الحكومة الاتحادية•

.تطبق الجهة استراتيجية واضحة للموارد البشرية•
.  تطبق الجهة معظم أنظمة الموارد البشرية المعمول بها في الحكومة الاتحادية•
. تدار الخدمات الرئيسية لإجراءات الموارد البشرية بشكل جيد•

الموارد البشرية الاستراتيجية

ملةالمتكاالبشرية الموارد 
.خرجاتتتكامل استراتيجية الموارد البشرية مع استراتيجية الجهة ويتضح التأثير ضمن الم•
.الجهة تطوير رأس المال البشري في الحكومة الاتحاديةتدعم•
.في الجهةبفاعلية تسهم إدارة الموارد البشرية في تحسين الإجراءات  و إدارة المواهب •

مواكبة ومتغيرة للسياسات والأنظمة الجديدة •
تتبنى وتطبق افضل الممارسات الرقمية الحديثة•
ارات المستقبليةوتوفير الكفاءات المستقبلية لسد احتياجاتها من المهآلية واضحة لتطوير لديها •

الموارد البشرية الرائدة

الموارد البشريةتطور ونضج ممارسات مستويات نموذج 

ة متتلم اتت ا ارحتتاور فتتي الحكومتتة الاتحاديتتريةيتتتت تيتتايج ال اتتات الاتحاديتتة وفتتق مستتتويات نمتتوذج تطتتور ونضتتج ممارستتات المتتوارد البشتترية وذلتتر متتلم اتت ا نتتتائ  ممكنتتات ومؤشتترات المتتوارد البشتت

تف تتتم مستتتتوى للتطتتتور ويمثتتتم المستتتتوى  ور المتتتوارد البشتتترية والتتت   وا تدنتتتس مستتتتوى فتتتي تطتتتالأ الأربعتتتة والأن متتتة الالكترونيتتتة المؤتمتتتتة ردتتترارات المتتتوارد البشتتتريةا عيتتتث يمثتتتم المستتتتوى الراثتتتلم توىتتت  و

.يتطلب المزيد ملم ال اود لتحسين تدار الموارد البشرية وتطويرها ملم قبم ال اات الاتحادية لمواكبة الأولويات الحكومية

2

ونضج ممارسات الموارد البشريةتطور مستويات نموذج 
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البشريةمحاور نموذج تطور ممارسات الموارد 

صاصدددات المدددوارد رئيسدددية وفدددق اختتربتتتلم محتتتاور تصددد يم جميدددع ولمدددائم المدددوارد البشدددرية ضدددمن علددد  المدددوارد البشدددرية الحكوميدددة تعتمددد آليدددة قيددداس مسدددتوس تطدددور ممارسدددات 

رات العربيدة المتحددة الاولويدات الاسدتراتيجية لحكومدة دولدة الامدا، بحيد  تتااسدب  هدالم المحداور مدع وارشترا التدم  ا التطتويرا كفارة التوظيتجاالحوكمة:البشرية وهي

:وفق كل محور للمؤشرات الرئيسية تفعيل أنظمة وسياسات الموارد البشرية وذلك وفق التفاصيل التالية وبما يعكس التقدم المحرز في 

.الموظفينإنتادية 1.

افزالمكافآت 2. .والحو

.نسبة ارخالفات ونسبة الت لمات التي تت البت فيها3.

الموظفين المشاركين في بنر المااراتنسبة 4.

الحوكمةمحور 

.س مة تطبيق تشريعات وتن مة الموارد البشرية1.

.فعالية استخدام تن مة الموارد البشرية الالكترونية2.

.كفارة القوى العاملة3.

التوطين1.

.  الدوران الوظيفي2.

.الوظيفيتقييت الأدار 3.

.جالتحوا الرقمي في التوظي4.

.التدريبالتحوا الرقمي في 1.

.المتدربيننسبة 2.

.التدريبيةمعدا الساوات 3.

ولميةنسبة الحاصلين وى  شاادات 4.

.طلوبةالمنسبة الموظفين ال يلم تتوفر لديهت الكفارات الوظيفية 5.

1

محور كفارة التوظيج 2

محور التطويتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 3

محور الدمتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  والاشرا  4
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محور الحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوكمة
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الحوكمةمؤشرات محور 

o م بياناتي  تن مة الموارد البشرية الالكترونية لل اات المشغلة لن انسبة تفعيم

o ات تن مة الموارد البشرية في ال اات الرابطة ملم ا ا ناقم الخدمتتمتةنسبة
ESBالمؤسسية 

o البشرية وس مة البيانات الأساسية للموظفين في ن ام إدارة الموارداكتماا نسبة
الالكتروني 

oس مة تطبيق تشريعات وتن مة الموارد البشرية

تن مة الموارد البشرية الالكترونية فعالية استخدام. 2ةالبشريس مة تطبيق تشريعات وتن مة الموارد . 1

o مدة التوظيج وفق الآلية الالكترونية المعتنسبة كفارة

o املةالعتطبيق ن ام التخطيط الاستراتيجي للقوى دودة

o المستهدفةالشواغر في الوظائج نسبة ممر

o الوظائجالأساسية ملم ادمالي الوظائج نسبة

كفارة القوى العاملة. 3
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س مة تطبيق تشريعات وتن مة الموارد البشرية

2018لسداة ( 1) الاتحادية وقرار مجلس الوزراء رقدم البشرية في الحكومة بشأن الموارد 2016لساة 17بقانون اتحادي رقم وفق المرسوم •

تق تعكتام  هت ا بشأن اللائحة التافياية لقانون الموارد البشرية في الحكومة الاتحاديدة،  بمتا فتي الاتحاديتة  اتات المرستوم وىت  دميتلم ال تطبَّ

وظفتو ال اتات ذلتر ال اتات التتي نيتت تشتريعات انشتارها وىت  ودتود لتوائش متوارد ثشترية مستتقلة لاتا و يستأثكا متلم تطبيتق تعكامت  م

. التي يتت استثنارها ملم قبم مجلس الوزرار الموقر الاتحادية 

فيايدددة والقدددرارات يقددديس هددداا المى دددر مددددس التددداام الجهدددات الاتحاديدددة بتطبيدددق قدددانون المدددوارد البشدددرية فدددي الحكومدددة الاتحاديدددة  ولائحتددد  التا•

ات المددددوارد الوزاريددددة ذات الصددددلة باسددددتسدام مصددددفوفة سددددلامة تطبيددددق تشددددراعات وأنظمددددة المددددوارد البشددددرية وال دددد  تعكددددس مدددددس  ددددحة إجددددراء

(.Business Intelligence) البشرية المافاة حي  تم اعداد تقارير عبر نظام التقارير الاكية 

لدة لإدارة رأسدمال البشدري يعكس هاا المى ر الهدف الاستراتيجي الرئيس   للهيئة والداي يسدتاد إ د  تطدوير وتطبيدق ماظومدة تشدراعية متكام•

.في الحكومة الاتحادية ودعم الجهات الاتحادية في التافيا السليم للتشراعات المتعلقة بالموارد البشرية
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البشريةس مة تطبيق تشريعات وتن مة الموارد مؤشر 

:ايير التالية حسب المعميفوفة س مة تطبيق تشريعات وتن مة الموارد البشرية في الحكومة الاتحاديةيتم احتساب نتائج هاا المى ر باستسدام 

(Impact)كل ملاحظة مستوى تأثير 1.

الملاحظة وفق حجم الجهة الاتحادية ( تكرار)نسبة وقوع 2.

:المؤشروصج

:القياسطريقة

ي الحكومددة يقدديس هدداا المى ددر مدددس التدداام الجهددات الاتحاديددة بتطبيددق قددانون المددوارد البشددرية فدد

م بتفعيددددل الاتحاديدددة  ولائحتددد  التافيايددددة والقدددرارات الوزاريددددة ذات الصدددلة و كدددالك مدددددس الالتددداا

حة إجددراءات أنظمدة المدوارد البشددرية المعمدول بهدا فددي الحكوميدة الاتحاديددة   وال د  تعكدس مدددس  د

الموارد البشرية المافاة عبر أنظمة الموارد البشرية الالكترونية

رية س مة تطبيق تشريعات و تن مة الموارد البش

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس
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آلية قياس مؤشر س مة تطبيق تشريعات وتن مة الموارد البشرية

Severity Score
ال سامة مستوى 

( ةالم عمستوى وقوع× مستوى التأثير )

Frequency Score
تكرار ÷مستوى وقوع 

وفق الميفوفةالم ع ة 

Frequency
ال اةنسبة وقوع الم ع ة في 

(ودد الموظفين÷ وددا لم ع ات )

Impact
مستوى التأثير

Number of  Actual Cases
ودد الم ع ات المرصودة

المرصودة لل اةالم ع ات
 42ودد الموظفين هوادمالي 

 
موظفا

#

20 2 14% 10 6
ملم % 10منش ترقيات مالية تتجاوز 

«3»عاصلين وى  تقييت تدار الراتب الأساس ي لموظفين
1

20 2 14% 10 6 «1»تقييت تدار منش و وة دورية لموظفين عاصلين وى  2
1 1 5% 1 2 منش إدازة تبوة لمولود اارج الدولة 3
1 1 5% 1 2 وقود غير محملة في الن ام 4

42 ار موع

42÷4=10.5  (Average)ال اةدسامة الم ع ات في مستوى متوسط 

 ×100 (40 ÷ 10.5(
26%

البشريةالسليت لأشريعات وتن مة الموارد التزام ال اة بالتطبيق نسبة ودم 
100× ( «40»توى  نأيجة لمستوى ال سامة وفق الميفوفة÷ متوسط مستوى دسامة الم ع ات في ال اة )

74%
نسبة س مة تطبيق تشريعات وتن مة الموارد البشرية 

(نسبة ودم الالتزام ال اة بالتطبيق السليت لأشريعات وتن مة الموارد البشرية-100%)

الم ع ة( تكرار ) مستوى وقوع ×مستوى تأثير الم ع ة  = معادلة قياس مستوى دسامة الم ع ة

الم ع ة في ال اة( تكرار)ودد مرات وقوع :مستوى تأثير الم ع ة وفق ال دوا التالي
=

وفق الم ع ة( تكرار)نسبة وقوع 
ادمالي الموظفين في ال اة ح ت ال اة الاتحادية 

(بالنقاط)المعيار  مستوى تأثير الم ع ة

نقطة واحدة تأثير منخفض

نقاط5 تأثير متوسط

نقاط10 تأثير والي

تكرار الم ع ة /مستوى وقوع 
(بالنقاط)المعيار 

الم ع ة ( تكرار)نسبة وقوع 
‘’Frequency’’

نقطة واحدة 0 %-10% (Rarely)نادرا

نقطتين 11 %-50% (Sometimes)أحيانا 

نقاط3 51 %-90% (Often)غالبا

نقاط4 91 %-100%  (Always)دائما 

12

توضيحيمثاا
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الالكترونيةاستخدام تن مة الموارد البشرية فعالية 

ءات أحددددددد أهددددددم إنجددددددازات الحكومددددددة الاتحاديددددددة فددددددي تحسددددددين إجددددددرا« بياندددددداتي » تعتبددددددر ماظومددددددة 

وتطددددوير وممارسدددات المدددوارد البشددددرية حيددد  يصدددداحب إجدددراءات اسدددتقطاب وتعيددددين المدددولمفين

 فددي كافددة مراحلهددا وح ددى  هايددة خدددم هم حيدد  يددوفر 
 
لقددوس العاملددة قاعدددة بيانددات لأدائهددم مهايددا

أداء إدارات في الحكومة الاتحادية تدعم متساي القرار، وتسهل الإجراءات الإداريدة وترتقدي بد

مددل غيددر ورقيددة المددوارد البشددرية فددي الحكومددة الاتحاديددة، حيدد  يهدددف الاظددام إ دد  تددوفير بيئددة ع

التكدددداليم إلكترونيددددة بشددددكل  ددددامل لتسددددراع الإجددددراءات الخاصددددة بددددالمولمفين ومددددن ثددددم خفددددض

اصدددة بدددالموارد اسدددتسرال التقدددارير الإحصدددائية الدقيقدددة الخوتسدددهيل ورفدددع الكفددداءة الإنتاجيدددة، 

.البشرية

ي الشدددكل علددد  أنظمدددة إدارة معلومدددات المدددوارد البشدددرية الموضدددحة فددد« بيانددداتي»يشدددمل ماظومدددة 

:التا ي
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بياناتيام تفعيم تن مة الموارد البشرية الالكترونية لل اات الاتحادية المشغلة لن نسبة 

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس :المؤشروصج

oغلة يقيس هاا المى ر متوسط تفعيل استسدام الجهات الاتحادية المش

:لاظام بياناتي لأنظمة الموارد البشرية الالكترونية التالية 

:القياسطريقة

CoreHRن ام الموارد البشرية الأساس ي . 1
إ   عدد المولمفين في الجهة(  Number of Transaction)عدد الحركات 

SSHRن ام الخدمة ال اتية . 2
إ   عدد المولمفين في الجهةNumber of Transaction))عدد الحركات 

PMSن ام تقييت الأدار . 3
معدل نسبة اكتمال المراحل الثلاث للتقييم عل  عدد المولمفين المس هدفين

ن ام التدريب ارلكتروني. 4
عدد مرات التسجيل في الدورات التدريبية إ   عدد المولمفين  في الجهة

ن ام التوظيج ارلكتروني. 5
نسبة عدد الطلبات المقدمة إ   عدد الولمائم المعلن عنها من خلال الاظام

Discovererن ام التقارير ارعيائية . 6
(لديهم صلاحيات)عدد التقارير المستسدمة إ   عدد المستسدمين 

BIن ام التقارير ال كية . 7
(لديهم صلاحيات)عدد التقارير المستسدمة إ   عدد المستسدمين 

(Business Intelligence) الاكية التقارير نظام 

( Core HR) نظام إجراءات الموارد البشرية 

( Self Service HR) نظام الخدمة الااتية 

(PMS) نظام تقييم الأداء 

(i-recruitment)نظام التولميم الالكتروني 

(OLM) نظام التدريب الالكتروني 

( Discoverer) نظام التقارير الإحصائية  1

2

3

4

5

6

7

:يتم قياس هاا المى ر عن طريق احتساب معدل فعالية استسدام الأنظمة الالكترونية التالية
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ESBية تن مة الموارد البشرية الالكترونية لل اات الاتحادية الرابطة ملم ا ا ناقم الخدمات المؤسستتمتةنسبة 

:القياسطريقة

oتم ربطها يقيس هاا المى ر نسبة خدمات الموارد البشرية المىتمتة للجهات الاتحادية ال   

نستتتتتتتبة: وتشمل التا ي ESBمن خلال ناقل الخدمات المىسسية 

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

(خ ال...ولميفيةدرجة / تعديل ماصب ) خدمة تاقلات المولمم 

.خدمة ا هاء خدمة مولمم

.خدمة ترقية مولمم

.خدمة تسجيل إجازة

خدمة تسجيل إصابة عمل 

خدمة تسجيل برنامج تدريب 

. خدمة تسجيل حركة اصدار  راتب

.  خدمة تسجيل حركة تدريب مولمم

.خدمة تسجيل حركة تظلم مولمم

.خدمة تسجيل حركة جائزة أو تكريم لمولمم حسب نظام المكافآت والحوافز

.خدمة تسجيل حركة مسالفة لمولمم

.خدمة تسجيل خطة التطوير الفردية لمولمم

.خدمة تسجيل مولمم جديد

خدمة تسجيل  هادة مهاية أو تسصصية أو علمية 

.خدمة تسجيل وثيقة أداء مولمم بمراحلها الثلاث

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

:المؤشروصج

ودد ادمات الموارد البشرية المؤتمتة 

=

تن مة المواردتتمتةمعادلة قياس مؤشر نسبة 
ابطة البشرية الالكترونية لل اات الاتحادية الر 
(ادمة18)ادمالي ودد ادمات الموارد البشريةESBملم ا ا ناقم الخدمات المؤسسية 

.خدمة تعديل الهيكل التاظيم  لجهة اتحادية 16

.خدمة تعديل بيانات معالين مرتبطين بمولمم 17

.خدمة تعديل بيانات المولمم 18
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رونينسبة اكتماا وس مة بيانات الموظفين في ن ام إدارة الموارد البشرية الالكت

oمولمفين البيانات الأساسية لل: يقيس هاا المى ر نسبة اكتمال وسلامة كل من

في أنظمة الموارد البشرية الالكترونية وبيانات الولميفة وبيانات المعالين

:القياسطريقة

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس :المؤشروصج

ودد الحقوا المكتملة والدقيقة

=
نات معادلة قياس مؤشر نسبة اكتماا وس مة بيا

لكترونيالموظفين في ن ام إدارة الموارد البشرية الا
ادمالي ودد الحقوا المطلوبة 
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الحقوا الخاصة بال اات الاتحادية المشغلة لن ام بياناتي قائمة 

عقوا البيانات الأساسية للموظج

الاسم باللغة العربية1

الاسم باللغة الإنجلياية2

تاريخ الميلاد3

رقم الهوية4

الهاتم المتحرك5

العاوان6

الديانة7

المستوس التعليم 8

المىهل العلم 9

الحالة الاجتماعية10

الج س11

البريد الالكتروني12

الج سية13

الرقم الموحد14

رقم الجواز 15

الجوازوثيقة16

وثيقة الهوية 17

(رقم البلدة –رقم الأسرة ) القيد خلاصة18

تص يم الإعاقة19

عقوا بيانات الوظيفة 

تاريخ التعيين1

الماصب2

الولميفة3

العائلة الولميفية4

العائلة الولميفية الفرعية5

PMOفئة الولميفة حسب 6

الدرجة7

فئة الدرجة 8

الوحدة التاظيمية9

نوع العقد10

تاريخ بداية العقد11

تاريخ  هاية العقد12

وثيقة العقد13

الراتب الأساس  14

الراتب الإجما ي15

إمارة العمل16

موقع العمل17

بيانات المعالين 

المعال اسم 1

هوية المعالرقم 2

المعالج س 3

الاجتماعية للمعالالحالة 4

القرابةصلة 5

ميلاد المعالتاريخ 6

بداية الاعالة تاريخ 7
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ESBالحقوا الخاصة بال اات الاتحادية الرابطة ملم ا ا ناقم الخدمات المؤسسية قائمة 

عقوا البيانات الأساسية للموظج

الاسم باللغة العربية1

الاسم باللغة الإنجلياية2

تاريخ الميلاد3

الج سية4

رقم الهوية5
الرقم الموحد6

رقم جواز السفر7
الهاتم المتحرك8

البريد الالكتروني9

العاوان10

الديانة11

المستوس التعليم 12

المىهل العلم 13

الج س14

الحالة الاجتماعية15

ESB)المرحلة الثانية من مشروع )وثيقة الجواز 16

ESB)المرحلة الثانية من مشروع )وثيقة الهوية17

(رقم البلدة –رقم الأسرة ) القيد خلاصة18

تص يم الإعاقة19

عقوا بيانات الوظيفة 

تاريخ التعيين1

الدرجة2

نوع العقد 3

الماصب4

الوحدة التاظيمية5

نوع الوحدة التاظيمية6

موقع العمل7

امارة العمل8

الإجما يالراتب 9

(ESBالمرحلة الثانية من مشروع)تاريخ بداية العقد 10

(ESBالمرحلة الثانية من مشروع)تاريخ  هاية العقد 11

(ESBالمرحلة الثانية من مشروع)وثيقة العقد 12

بيانات المعالين 

اسم المعال1

صلة قرابة المعال2

تاريخ ميلاد المعال3

ج س المعال4

رقم هوية المعال5
الحالة الاجتماعية للمعال 6

المعال يعمل؟هل7

هل لدس المعال تأمين صحي؟8
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نسبة كفارة التوظيج وفق الآلية الالكترونية المعتمدة

oمددع ة للمراددحينيقديس هدداا المى ددر مدددس كفدداءة المراددحين للولمددائم الشدداغرة فددي الحكومددة الاتحاديدة مددن خددلال مطابقددة المددىهلات العلميددة والخبددرة العمليدد

  يدتم كفداءة التولميدم وال دمتطلبات ومعايير الولميفة المرتبطة باظام تقييم وتوصيم الولمائم حي  يتم تغايدة الاظدام الالكتروندي بمعدايير وا دتراطات

.استيفاءها من قبل مولمفي الموارد البشرية في الاظام الالكتروني

:القياسطريقة

نستتتتتتتبة:المؤشروصج

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

( فما فوق % 80)ودد الموظفين ال يلم عققوا نتائ  التقييت المستهدفة 

=
ق التوظيج وفمعادلة قياس مؤشر نسبة كفارة

الآلية الالكترونية المعمدة
إدماا ودد الموظفين ال يلم تت تقييمات وبر آلية كفارة التوظيج ارلكترونية 
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دودة تطبيق ن ام التخطيط الاستراتيجي للقوى العاملة

oالتسطديط الفعدال يقيس هاا المى ر جودة وكفاءة التسطيط الاستراتيجي للقوس العاملة فدي الحكومدة الاتحاديدة بمدا يسددم توجهدات الحكومدة فدي

زندات الولمدائم وفدق لدرأس المدال البشدري لتعزيدز وتحسدين متطلبدات تحديدد الكفداءات والمواهدب فدي الجهدات الاتحاديدة ووضدع تقدديرات دقيقدة لموا

.ماهج علم  واضح ومتفق علي 

oتا ييعتمد مى ر جودة تطبيق نظام التسطيط الاستراتيجي للقوس العاملة عل  معيارين بشكل متساوي وهما كال:

. العاملةنسبة تطبيق مراحل نظام التسطيط الاستراتيجي للقوس 1.

.عاملةنسبة التعيياات في الولمائم ال   تم تقييمها وادراجها في نظام التسطيط الاستراتيجي للقوس ال2.

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:القياسطريقة

:المؤشروصج
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o هيئةالمن قبل الصادر تسطيط القوس العاملة دليل نظام خطة القوس العاملة بااء  عل  الالتاام بتطبيق هاا المى ر نسبة يقيس .

oيسدداعد علدد  يسدددم هدداا المى ددر توجهددات الحكومددة فددي التسطدديط الفاعددل لددرأس المددال البشددري لرفددع مسددتوس الانتاجيددة فددي الحكومددة الاتحاديددة حيدد  
. الولمائم والكفاءات اللازمة مما يحسن عمليات الاستقطاب والتطويرمن تحديد التوقعات  المستقبلية 

عاملة نسبة تطبيق مراعم التخطيط الاستراتيجي للقوى ال

www.fahr.gov.aكما أن فريق الهيئة عل  اتم الاستعداد لدعم الجهات الاتحادية في تطبيق الدليلالإلكتروني للهيئة دليل التسطيط الاستراتيجي للقوس العاملة في الموقع يتوفر 

2015ي مايو فلتسطيط الاستراتيجي للقوس العاملة الاي أطلقت  الهيئة لالالكترونياظاماليتم قياس هاا المى ر من خلال 

: مراحل3و الاي يقوم بتسطيط الولمائم ضمن (2015لساة 5/3خ/ 50وفق قرار المجلس الوزاري للتامية رقم ) 

تحليم الوظائج : المرعلة الأول  •

تيايج الوظائج عسب العرض والطلب :  المرعلة الثانية •

.تحديد الأولويات الخاصة بالاستقطاب: المرعلة الثالثة •

ة مؤشر دودة تطبيق ن ام التخطيط الاستراتيجي للقوى العامل/ تاثلم

1

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:المؤشروصج

17

http://www.fahr.gov.a/
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ة مؤشر دودة تطبيق ن ام التخطيط الاستراتيجي للقوى العامل/ تاثلم

oالاتحاديةالجهاتفيالتعييااتتافيافيالعاملةللقوس الاستراتيجيالتسطيطنظاممنالاستفادةنسبةالمى رهاايقيس.

:القياسطريقة

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس لاا نسبة الموظفين ال يلم تت تعيينهت وى  وظائج مخطط 2

ودد الموظفين ال يلم تت تعيينهت وى  وظائج مخطط لاا

=

مؤشر نسبة التعيينات فيمعادلة قياس 
  الحكومة الاتحادية وى  الوظائج بنار وى

التعينات في ال اة ادماليالقيمة الاستراتيجية للوظيفة

:المؤشروصج
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لة العامدودة تطبيق ن ام التخطيط الاستراتيجي للقوى طريقة قياس 

(وى  الوظائج ارخطط لاامؤشر نسبة التعيينات في ال اة +نسبة تطبيق مراعم ن ام التخطيط الاستراتيجي للقوى العاملة)

=

معادلة قياس دودة تطبيق ن ام
التخطيط الاستراتيجي للقوى 

2العاملة 

ف ة وليهاودد الوظائج في المرعلة الأايرة وهي الوظائج التي تت الانتهار ملم تحديد الاولويات الخاصة بالاستقطاب وارحا

=

م تطبيق مراعنسبة معادلة قياس
لقوى ن ام التخطيط الاستراتيجي ل

(بدون تكرار)ادمالي الوظائج في ال اة العاملة 

ودد الموظفين ال يلم تت تعيينهت وى  وظائج مخطط لاا

=

مؤشر نسبة التعيينات فيمعادلة قياس 
  الحكومة الاتحادية وى  الوظائج بنار وى

التعينات في ال اة ادماليالقيمة الاستراتيجية للوظيفة

1

2
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(Critical Jobs)الشواغر في الوظائج المستهدفة نسبة ممر 

o هداا المى در نسدبة مدلء الشدواغر فدي الولمدائم المسد هدفة يقديس (Critical Jobs )قدوس والمصدافة وفدق الاظدام الالكتروندي للتسطديط الاسدتراتيجي لل

كومتتتة دولتتتة وظتتتائج الزاميتتتة لل اتتتة بمودتتتب قتتتانون تن يمتتتي وتعتبتتتر ضتتترورية لتحقيتتتق ر يتتتة وتهتتتدا  عالعاملدددة فدددي الحكومدددة الاتحاديدددة علددد  أ هدددا 

.ارمارات الاستراتيجية

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:المؤشروصج

التي تت ملؤها(Critical Jobs)ودد الشواغر في الوظائج المستهدفة 

=
مؤشر نسبة ممر الشواغر فيمعادلة قياس 

(Critical)الوظائج المستهدفة 
(Critical Jobs)ادمالي ودد الوظائج المستهدفة 

:القياسطريقة



الحوكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمةمحور 

21

(Core Jobs)نسبة الوظائج الرئيسية ملم ادمالي الوظائج 

o نفيتتت  وتحقيتتتق تعتبتتتر وظتتتائج تساستتتية مطلوبتتتة لتاجمدددا ي الولمدددائم فدددي الجهدددة الاتحاديدددة وال ددد  الرئيسدددية مدددن هددداا المى دددر نسدددبة الولمدددائم يقددديس

الأهدا  الاستراتيجية والمبادرات الخاصة بال اة

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:المؤشروصج

:القياسطريقة

ودد الوظائج الرئيسية في ال اة 

=
مؤشر نسبة الوظائج معادلة قياس

(Core Jobs)الرئيسية ملم ادمالي الوظائج 
ادمالي ودد الوظائج في ال اة 
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مؤشرات محور كفارة التوظيج

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدوران الوظيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفي. 2(مؤشر استراتيجي ) التوطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتين . 1

التحوا الرقمي في التوظيج. 4 تقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتييت الأدار. 3

o نسبة التوطين الادمالية

oن ال اات الاتحادية التي عققت مستهد  التوطينسبة

oننسبة ال اات الاتحادية التي ازداد بها ودد المواطني

o المستهدفة نسبة الموظفين المواطنين في الوظائج (Critical Jobs  )

o الأساسية  نسبة الموظفين المواطنين في الوظائج (Core Jobs  )

oنسبة الدوران الوظيفي

oال ددالخدمة ملم الموظفين تاركي نسبة

o فأوى  « 4»تاركي الخدمة ملم الحاصلين وى  تقييت تدار نسبة

o مملم تت ادرادات ضملم اطة التعاقب الوظيفيتاركي الخدمة نسبة

o ةال كيبنر الأهدا  الفردية المسقطة ملم الأهدا  نسبة

oالوظيفيمراعم تقييت الأدار اكتماا نسبة

o ترقياتالحاصلين وى  الموظفين نسبة

o فأوى  ملم ادمالي ودد «4»ال يلم عيلوا وى  تقييت تدار الموظفين نسبة
الحاصلين وى  ترقيات 

o المعلنة ملم ا ا ن ام التوظيج الالكتروني الشواغر نسبة(i-recruitment)

o الالكترونيالتوظيجن امباستخدامالمعينينالموظفيننسبة(i-recruitment)
o

oنسبة التوطين عسب الفئات
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مؤشرات التوطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتين

:المؤشروصج

o وير المولمفين المواطاين نسبة المولمفين المواطاين في الجهة والاي يعبر عن مدس تطبيق الجهة لخطط التوطين والسياسات المتعلقة بتطيقيس هاا المى ر
.  كما يعكس المى ر مدس نجاح الجهة في استقطاب ورفع أعداد المواطاين في الولمائم المس هدفة. وتأهليهم

oوفقا س نسبة التوطينيقيس المى ر ال سب الاجمالية للتوطين في الجهة ونسبة التوطين المحققة من المس هدف كما يحتوي عل  مى رات فرعية أخرس تقي

.للولمائم الأساسية والحرجة

يسأثكا ملم قياس المؤشر يشمم قياس المؤشر

الخدميةأوالمعاونةالفئة1.

المحليالكادر2.

جزئيدوامالوعقودالمىقتةالعقود3.

التعهيدعقود4.

التسصصية المولمفين عل  الكادر العام والكوادر1.

راء علددددد  مستلدددددم العقدددددود الددددددوام الكامدددددل والخدددددا  والخبددددديشدددددمل المدددددولمفين2.
والمستشارين

المولمفين المعارين والماتدبين 3.

ة ، الخدمدددة المدددولمفين فدددي الاجدددازة الدراسدددية الممتددددة ، الاجدددازة المرضدددية الممتدددد4.
الوطاية

المولمفين ضمن فترة الاختبار5.
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نسبة التوطين الادمالية

oاسات المتعلقة بتطدويريقيس هاا المى ر نسبة المولمفين المواطاين في الجهات الاتحادية والاي يعبر عن مدس تطبيق الجهة لخطط التوطين والسي
.المولمفين المواطاين وتأهيلهم

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

نيج سنتتتتتتو  

دورية القياس

:المؤشروصج

:القياسطريقة

ودد الموظفين المواطنين في الفئات الوظيفية المعتمدة في نهاية فترة القياس 

=
مؤشر نسبة معادلة قياس

التوطين الادمالية
ادمالي الموظفين في الفئات الوظيفية المعتمدة في نهاية فترة القياس 
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افيةنسبة التوطين في الفئة  الاشر

o الاتحاديةالجهات في الا رافيةضمن الولمائم يقيس هاا المى ر نسبة المولمفين المواطاين

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:المؤشروصج

:القياسطريقة

افيةودد الموظفين المواطنين في الفئات  المعتمدة في نهاية فترة القياس الاشر

=
مؤشر نسبة معادلة قياس

افيةالتوطين في الفئة  الاشر
افيةادمالي الموظفين في الفئات  المعتمدة في نهاية فترة القياس الاشر
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نسبة التوطين في الفئة اردارية 

o الاتحاديةالجهات ضمن الولمائم الإدارية في يقيس هاا المى ر نسبة المولمفين المواطاين

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:المؤشروصج

:القياسطريقة

ودد الموظفين المواطنين في الفئات اردارية المعتمدة في نهاية فترة القياس 

=
مؤشر نسبة معادلة قياس

التوطين في الفئة اردارية
ادمالي الموظفين في الفئات اردارية المعتمدة في نهاية فترة القياس 
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نسبة التوطين في الوظائج التخييية والفنية 

o الاتحاديةالجهات ضمن الولمائم التسصصية والفاية في يقيس هاا المى ر نسبة المولمفين المواطاين

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:المؤشروصج

:القياسطريقة

ودد الموظفين المواطنين في الوظائج التخييية والفنية المعتمدة في نهاية فترة القياس 

=
مؤشر نسبة معادلة قياس

نيةالتوطين في الوظائج التخييية والف
ادمالي الموظفين في الوظائج التخييية والفنية المعتمدة في نهاية فترة القياس 
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وظائج الخدمات المساندة نسبة التوطين في 

o الاتحاديةالجهات ضمن ولمائم الخدمات المساندة في يقيس هاا المى ر نسبة المولمفين المواطاين

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:المؤشروصج

:القياسطريقة

ودد الموظفين المواطنين في وظائج الخدمات المساندة المعتمدة في نهاية فترة القياس 

=
مؤشر نسبة معادلة قياس

التوطين في وظائج الخدمات المساندة
ادمالي الموظفين في وظائج الخدمات المساندة المعتمدة في نهاية فترة القياس 
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نسبة التوطين ارحققة ملم المستهد 

30

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

oفات ممكاددات المددوارد يقدديس هدداا المى ددر نسددبة التددوطين المحققددة بالمقارنددة مددع مسدد هدف التددوطين المعتمددد للجهددات الاتحاديددة وفددق آليددة وضددع مسدد هد
.البشرية بالت سيق مع الجهات الاتحادية ومكتب رئاسة مجلس الوزراء الموقر

:المؤشروصج

:القياسطريقة

نسبة التوطين ارحققة

=
مؤشر نسبة معادلة قياس

التوطين ارحققة ملم المستهد 
مستهد  التوطين
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نسبة الزيادة في توداد المواطنين

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

oيقيس هاا المى ر نسبة الزيادة في أعداد المواطاين واعكس مدس نجاح الجهة في استقطاب ورفع أعداد المواطاين في الجهة.

:المؤشروصج

:القياسطريقة

ودد الموظفين المواطنين في العام الماض ي-ودد الموظفين المواطنين في نهاية العام 

=
مؤشر نسبة معادلة قياس

المواطنينالزيادة في توداد
ودد الموظفين المواطنين في العام الماض ي
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(Critical Jobs)نسبة الموظفين المواطنين في الوظائج المستهدفة 

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

o وال دد  تعتبددر ولمددائم تددم المددولمفين المددواطاين فددي الولمددائم المسدد هدفة مددن اجمددا ي الولمددائم المسدد هدفة فددي الجهددات الاتحاديددةيقدديس هدداا المى ددر نسددبة
ضتترورية لتحقيتتق ر يتتة وظتتائج الزاميتتة لل اتتة بمودتتب قتتانون تن يمتتي وتعتبتتر العاملددة علدد  أ هددا تصدد يفها وفددق نظددام التسطدديط الاسددتراتيجي للقددوس 

.وتهدا  عكومة دولة ارمارات الاستراتيجية

:المؤشروصج

:القياسطريقة

(Critical Jobs)ودد الموظفين المواطنين في الوظائج المستهدفة

=
المواطنين فيمؤشر نسبة معادلة قياس

(Critical)الوظائج المستهدفة 
(Critical Jobs)ادمالي ودد الوظائج المستهدفة
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Core) المواطنين في الوظائج الرئيسيةنسبة الموظفين  Jobs)

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

o وظتائج تساستية مطلوبتة ر وال   تعتبالمولمفين المواطاين في الولمائم الرئيسية من اجما ي الولمائم في الجهات الاتحادية يقيس هاا المى ر نسبة
.لتنفي  وتحقيق الأهدا  الاستراتيجية والمبادرات الخاصة بال اة

:المؤشروصج

:القياسطريقة

(Core Jobs)ودد الموظفين المواطنين في الوظائج الرئيسية 

=
المواطنين فيمؤشر نسبة معادلة قياس

(Core)الوظائج الرئيسية 
(Core Jobs)ادمالي ودد الوظائج الأساسية 
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مؤشرات الدوران الوظيفي

:المؤشروصج

oكومة الاتحاديةي الحت فيعكس مى ر نسبة الدوران الولميفي مدس قدرة الجهات الاتحادية في المحافظة عل  المولمفين حي  يعبر عن متوسط ترك الولميفة وتسرب الكفاءا .
oيشترط مى ر الدوران الولميفي انقضاء فترة الاناار الخاصة بالمولمم المستقيل وذلك لاحتساب  ضمن المى ر .

قالةالاستوليس ابتداء  من تاريخ طلب « للاصم الثاني»كأخر يوم لمولمم و علي  يتم احتساب المولمم في مى ر الدوران الولميفي 2018-7-1تم تحديد : مثاا •
oسددبة الددس نيقدديس المى ددر ال سددب الاجماليددة للدددوران الددولميفي فددي الجهددة ونسددبة الدددوران الددولميفي للمددولمفين الجدددد كمددا يحتددوي علدد  مى ددرات فرعيددة أخددرس تقددي 

 
دوران الددولميفي وفقددا

.وخطط التعاقب الولميفيالأداءلتقييم 

قياس المؤشرالفئات الوظيفية تو الحالات التي تشمم تسباب يشمم قياس المؤشر

التسصصية المولمفين عل  الكادر العام والكوادر1.

عل  مستلم العقود الدوام الكامل والخا  والخبراء والمستشارينيشمل المولمفين2.

المولمفين في الاجازة الدراسية الممتدة ، الاجازة المرضية الممتدة ، الخدمة الوطاية3.

المولمفين ضمن فترة الاختبار4.

الفئة المعاونة أو الخدمية5.

الاستقالة1.

عدم الكفاءة الولميفية2.

عدم تجديد العقد أو إ هائ  قبل ان هاء مدت 3.

السداة الانقطاع عن العمل بددون مبدرر مقبدول لمددة عشدرة أيدام عمدل متصدلة أو عشدرين يدوم مافصدل  خدلال4.
الواحدة 

الاقل إ   جهة أخرس 5.

:الفئات الوظيفية تو الحالات التي تسأثكا ملم قياس المؤشر تسباب تسأثكا ملم قياس المؤشر

المحليالكادر1.

جزئيدوامالأوياومةالمأوالمىقتةالعقود2.

العامةللخدماتالتعهيدعقود3.

حالات بلوغ سن التقاعد1.

حالات الوفاة2.

الصحية عدم اللياقة3.

صدور مرسوم اتحادي4.

الإقالة بقرار من مجلس الوزراء5.

إعادة الهيكلة6.
 لخطط توطين ولمائم غير المواطاين، عل  أن يعطى المولمم مهلة  هرين قبل إ هاء خ7.

 
.دمات الإحلال وفقا

سحب ج سية الدولة أو سقوطها عن المولمم8.

الفصل من الخدمة بقرار يتعلق بمسالفة إدارية أو العزل بحكم قضائي9.
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نسبة الدوران الوظيفي

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التناقص تف م

نمط القياس

نيج سنتتتتتتو  

دورية القياس

:المؤشروصج

:القياسطريقة

ودد الموظفين التاركين للخدمة في الفئات الوظيفية المعتمدة في نهاية فترة القياس 

=
مؤشر معادلة قياس

الدوران الوظيفينسبة 
ادمالي الموظفين الفعليين في ال اة في نهاية فترة القياس

o يفدددة وتسدددرب الددددوران الدددولميفي مددددس قددددرة الجهدددات الاتحاديدددة فدددي المحافظدددة علددد  المدددولمفين حيددد  يعبدددر عدددن متوسدددط تدددرك الولميعكدددس مى دددر نسدددبة
.الكفاءات في الحكومة الاتحادية
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نسبة تاركي الخدمة ملم الموظفين ال دد

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التناقص تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:المؤشروصج

:القياسطريقة

ادمالي ودد تاركي الخدمة ال دد في نهاية فترة القياس

=
تاركي مؤشر نسبة معادلة قياس

الخدمة ملم الموظفين ال دد
ادمالي ودد الموظفين ال دد في نهاية فترة القياس

o الجددتاركي الخدمة من المولمفين الجدد مدس قدرة الجهات الاتحادية عل  المحافظة عل  المولمفين يعكس مى ر نسبة.
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فأوى « 4»نسبة تاركي الخدمة ملم الحاصلين وى  تقييت تدار 

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التناقص تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:المؤشروصج

:القياسطريقة

(الماض يبنار  وى  تقييت تدار العام)فأوى  « 4» ودد تاركي الخدمة الحاصلين وى  تقييت تدار 

=

تاركي مؤشر نسبة معادلة قياس
ار الخدمة ملم الحاصلين وى  تقييت تد

ادمالي ودد تاركي الخدمةفأوى « 4»

o مدددس قدددرة الجهددات الاتحاديددة علدد  المحافظددة علدد  المددولمفين مددن ذوي فددأعل  « 4»تدداركي الخدمددة مددن الحاصددلين علدد  تقيدديم أداء يعكددس مى ددر نسددبة
.نظام إدارة الأداء المعتمد لمولمفي الحكومة الاتحاديةفأعل  وفق « 4»الكفاءات الحاصلين عل  تقييم أداء 
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تت ادرادات ضملم اطة التعاقب الوظيفيمملم تاركي الخدمة نسبة 

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التناقص تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:المؤشروصج

:القياسطريقة

ودد تاركي الخدمة مملم تت ادرادات ضملم اطة التعاقب الوظيفي

=

تاركي مؤشر نسبة معادلة قياس
الخدمة مملم تت ادرادات ضملم اطة 

ادمالي الموظفين المدردين ضملم اطة التعاقب الوظيفيالتعاقب الوظيفي

o في الصدم تاركي الخدمة ممدن تدم ادراجهدم ضدمن خطدة التعاقدب الدولميفي مددس قددرة الجهدات الاتحاديدة فدي المحافظدة علد  مدولميعكس مى ر نسبة
.الثاني من ذوي الكفاءة والاين تم تأهليهم لشغل ولمائم مهمة في الجهة
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الأهدا  الفردية المسقطة ملم بنر الأهدا  ال كية نسبة 

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:القياسطريقة

ودد الموظفين المستخدمين لبنر الأهدا  ال كية

=
ة الأهدا  الفرديمؤشر نسبة معادلة قياس

المسقطة ملم بنر الأهدا  ال كية
الأدارادمالي ودد الموظفين المستهدفين في ن ام إدارة

o ية للجهدددة وبادددك هددداا المى دددر مددددس التحدددول الالكتروندددي فدددي نظدددام تقيددديم الأداء مدددن خدددلال ربدددط الأهدددداف الفرديدددة للمدددولمفين بالخطدددة التشدددغيليعكدددس
.الأهداف الاكية

:المؤشروصج
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نسبة اكتماا مراعم تقييت الأدار الوظيفي

ة المرادعة المرعلي

تخطيط 
الأدار

تقييت الأدار 
السنو  

يوليو-يونيو 

مراعم تقييت 

الأدار الوظيفي 

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:القياسطريقة

ودد وثائق الأدار المكتملة في نهاية كم مرعلة 

=
ا اكتمامؤشر نسبة معادلة قياس 

مراعم تقييت الأدار الوظيفي
ودد الموظفين المستهدفين ثعلمية التقييت السنو  

o الحكومددة المى ددر نسددبة اكتمددال مراحددل دورة أداء المددولمفين وفددق نظددام إدارة الأداء المعتمددد فددييقدديس هدداا
الاتحادية

:المؤشروصج

 للعام الدراس  مىسسة الإمارات للتعليم المدرس   نظام للكادر التعليم  في : م ع ة
 
.أداء خا  بهم تستلم دوريت  عن الاظام الحا ي وذلك وفقا
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مؤشرات الترقيات

ودد الموظفين الحاصلين وى  ترقيات

=
نسبة الموظفين معادلة قياس

الحاصلين وى  ترقيات
ادمالي ودد الموظفين في ال اة

فأوى « 4»مملم عيلوا وى  تقييت تدارودد الموظفين الحاصلين وى  ترقيات
(وى  نأيجة تقييت الأدار للعام الماض يبنار  )

=

الموظفين مؤشر نسبة معادلة قياس 
الحاصلين وى  ترقيات مملم عيلوا وى 

فأوى  ملم ادمالي ودد « 4»تقييت تدار
القياسادمالي ودد الموظفين الحاصلين وى  ترقيات في نهاية فترةالحاصلين وى  ترقيات

1

2

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

o الك نسددبة هدداا المى ددر نسددبة المددولمفين الحاصددلين علدد  ترقيددات فددي الجهددة و كدديقدديس
فأعل  من اجما ي الحاصلين عل  ترقيات« 4»المولمفين الحاصلين عل  تقييم أداء 

:المؤشروصج

:القياسطريقة
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التحوا الرقمي في التوظيج

ودد الشواغر المعلنة وبر ن ام التوظيفي الالكتروني 

=

نسبة الشواغر معادلة قياس
المعلنة ملم ا ا ن ام التوظيج

ادمالي الشواغر في ال اة(   i-recruitment)الالكتروني 

ودد الموظفين ال يلم تت تعينهت باستخدام ن ام التوظيج الالكتروني 

=

ن الموظفيمؤشر نسبة معادلة قياس 
ج المعينين باستخدام ن ام التوظي

ادمالي التعينات في ال اة(i-recruitment)الالكتروني 

1

2

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

o سدام التحول الالكتروني في التولميم من خلال استيقيس هاا المى ر مدس
عمليات أتمتةتحديد مدس بهدف ( i-recruitment(الالكتروني نظام التولميم 

:  التولميم في الجهة الاتحادية واشمل عل  مى رين فرعيين وهما

:المؤشروصج

:القياسطريقة

( i-recruitment)مى ر نسبة الشواغر المعلاة من خلال نظام التولميم الالكتروني •

(i-recruitment)مى ر نسبة المولمفين المعياين باستسدام نظام التولميم الالكتروني •



محور التطوير



محور التطوير

44

مؤشرات محور التطوير

المتدربين. 2التحوا الرقمي في التدريب. 1

o (مؤشر استراتيجي)نسبة المتدربين

o ال يلم لديهت اطة تطوير فردية الكترونية الموظفين نسبة

o التدريبيةمدى م رمة البرام  التدريبية المنف ة ل عتيادات نسبة

o الوظيفينسبة البرام  التدريبية التي تت تنفي ها بنار وى  نتائ  ومخردات ن ام إدارة

oنسبة استخدام بنر البرام  التدريبية

الساوات التدريبية. 3

o (مؤشر استراتيجي)معدا الساوات التدريبيةo وق الحاصلين وى  مؤهم دامعي فما فالموظفين نسبة
(بكالوريوس فما فوق )

الكفارات الوظيفية. 5وى  شاادات ولمية وتخيييةالحاصلين . 4

oارات نسبة الموظفين ال يلم تتوفر لديهت الكف
الوظيفية المطلوبة

o تنواع مختلفة ملم تشكاا التدريب نسبة استخدام
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نسبة الموظفين ال يلم لديهت اطة تطوير فردية إلكترونية

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:القياسطريقة

ودد الموظفين ال يلم لديهت اطة تطوير فردية الكترونية

=
يلم الموظفين ال مؤشر نسبة معادلة قياس 

لديهت اطة تطوير فردية إلكترونية
ادمالي ودد الموظفين المستهدفين بالتدريب 

o ءم مدع احتياجدات المولمدم نسبة المولمفين الاين لديهم خطة تطوير فردية الكترونية وال   يتم وضعها بشكل ساوي وبصورة تدتلاهاا المى ر يقيس

.مستقبليةلتطوير كفاءات محددة وال   من  أ ها تحسين أداءلم في ولميفت  الحالية أو من أجل اعدادلم لتو ي مسىوليات أخرس 

:المؤشروصج
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الأدارم إدارة البرام  التدريبية التي تت تنفي ها بنار وى  نتائ  ومخردات ن انسبة 

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:القياسطريقة

الأدار ودد البرام  التدريبية المنف ة بنار وى  مخردات ن ام إدارة

=

البرام  التدريبيةمؤشر نسبة معادلة قياس 
التي تت تنفي ها بنار وى  نتائ  ومخردات 

ادمالي ودد البرام  التدريبية المقترعة ملم ن ام إدارة الأدارن ام إدارة الأدار

o وير الكفددداءات ال ددد  تدددم تافيددداها لتطدددالتدريبيدددة مددددس ربدددط الجهدددة الاتحاديدددة بدددين مسرجدددات نظدددام إدارة الأداء الدددولميفي و البدددرامج هددداا المى دددر يقددديس

.الولميفية والسلوكية للمولمفين

:المؤشروصج
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التدريبيةبنر البرام  استخدام نسبة 

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:القياسطريقة

ودد الموظفين الحاصلين وى  تدريب ملم ا ا بنر البرام  التدريبية

=
استخدام بنرمؤشر نسبة معادلة قياس 

البرام  التدريبية
ادمالي ودد الموظفين المستهدفين بالتدريب 

o المس هدفين بالتدريبمدس استفادة الجهة من باك البرامج التدريبية الالكتروني في تافيا خطط التطوير الفردية للمولمفينهاا المى ر يقيس.

:المؤشروصج
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التدريبيةالبرام  التدريبية المنف ة ل عتيادات مدى م رمة 

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:القياسطريقة

ودد البرام  التدريبية المنف ة والتي ت ئت الاعتيادات التدريبية للموظفين المستهدفين 

=
ية معادلة قياس مدى م رمة البرام  التدريب

المنف ة ل عتيادات التدريبية
في ال اة إدمالي البرام  التدريبية ضملم الاعتيادات التدريبية

o ين المس هدفينا   قياس أثر التدريب ومدس ملاءمة البرامج التدريبية المافاة لخطط واحتياجات التدريب الخاصة بالمولمفهاا المى ر يهدف.

:المؤشروصج
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التدريبتنواع مختلفة ملم تشكاا استخدام نسبة

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:القياسطريقة

ودد تشكاا التدريب المستخدمة

=
فة معادلة قياس نسبة استخدام تنواع مختل

التدريبملم تشكاا
ادمالي ودد تشكاا التدريب المعتمدة وفق ن ام التدريب والتطوير

o لهيئددة وال دد  مددن الصددادر عددن االتتتدريب المعتمتتدة فتتي الحكومتتة الاتحاديتتة وفتتق ن تتام التتتدريب والتطتتوير تشتتكاا نسددبة اسددتسدام المى ددر يقدديس هدداا
 إ   تحقيق أهداف الجهة الحالية 

 
.والمستقبلية أ ها رفع أداء القوس العاملة سعيا

:المؤشروصج
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نسبة المتدربين

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

نيج سنتتتتتتو  

دورية القياس

:القياسطريقة

o ف إ دد  تحديددد المددولمفين المتدددربين فددي الجهددات الاتحاديددة حيدد  يهدددنسددبة يقدديس هدداا المى ددر
حسدددين أداء مسدددتوس مشددداركة المدددولمفين فدددي البدددرامج التدريبيدددة علددد  مستلدددم أنواعهدددا  بهددددف ت

متطلبدددددددات تقتضدددددددي تاميدددددددة معدددددددرف هم ومهددددددداراتهم وقددددددددراتهم وتمكيدددددددنهم، وفدددددددق مدددددددا المدددددددولمفين و 
. الولميفة

oالتددددريب مصددطلح برندددامج تددددريب  يشدددمل أي  دددكل مدددن أ ددكال التددددريب المعتمددددة وفدددق نظدددام
و ور ة عمل والتطوير لمولمفي الحكومة الاتحادية سواء عبر حضور ندوة أو برنامج تدريب  أ

.غيرهاأو 

o لمددددم للمو ) تحتسددددب مشدددداركة المولمددددم فددددي حضددددور بددددرامج التدددددريب والتطددددوير كمددددرة واحدددددة
افدددددة بغدددددض الاظدددددر عدددددن تكدددددرار مشددددداركت  فدددددي التددددددريب بك( الواحدددددد بددددددون تكدددددرار طدددددوال العدددددام

هدفين أ دددكال ، حيددد  يهددددف المى دددر إ ددد   قيددداس حجدددم مشددداركة المدددولمفين مدددن إجمدددا ي المسددد 
.بالاظام

:المؤشروصج

يشمم قياس المؤشر

التسصصية المولمفين عل  الكادر العام والكوادر1.

دوام علددددد  مستلدددددم العقدددددود الددددديشدددددمل جميدددددع الفئدددددات الولميفيدددددة و جميدددددع المدددددولمفين2.
والمستشارين,الكامل والخا  والخبراء 

يسأثكا ملم قياس المؤشر

الخدميةأوالمعاونةالفئة1.

المحليالكادر2.

جزئيدوامالأوياومةالمأوالمىقتةالعقود3.

العامةللخدماتالتعهيدعقود4.

العا رةدون ماالدرجاتعل المولمفين5.

ية، الاعارة، الاجازة الدراسية الممتدة ، الاجازة المرضية الممتدة ، الخدمة الوطا6.
التعيياات في اخر الربع من العام 

المولمفين المستقيلين خلال العام7.

يجب مراعاة الارقام ال   يتم تجميعها ضمن المى رين بحي  يتم ضمان عدم وجود أي تااقضات أو تعارضمعدل الساعات التدريبية ولالك هاا المى ر بمى ر اخر هو يرتبط : م ع ة

إجما ي المولمفين المس هدفين استاادا إ   التص يفات الماكورة في الجدول  الاي يوضح الفئات ال   يشملها قياس المى رهم إجما ي عدد المولمفين المس هدفين بالتدريب *

دريب ا ا ودد الموظفين في الفئات الوظيفية المعتمدة ال يلم عيلوا وى  ت
( تراكمي بدون تكرار)فترة القياس 

= ربيننسبة المتدمعادلة قياس
ية المعتمدة في إدمالي ودد الموظفين المستهدفين بالتدريب في الفئات الوظيف

*نهاية فترة القياس
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معدا الساوات التدريبية

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

نيج سنتتتتتتو  

دورية القياس

:القياسطريقة

oي التددريب فدي يقيس هاا المى ر معدل الساعات التدريبية الفعلية ال د  أمضداها المولمفدون فد
لمهددددارات الجهددددات الاتحاديددددة حيدددد  يهدددددف إ دددد  تحديددددد الوقددددا المسددددتثمر فددددي تاميددددة القدددددرات وا

. الفاية والسلوكية والإدارية للمولمفين

oالتددددريب مصددطلح برندددامج تددددريب  يشدددمل أي  دددكل مدددن أ ددكال التددددريب المعتمددددة وفدددق نظدددام
و ور ة عمل والتطوير لمولمفي الحكومة الاتحادية سواء عبر حضور ندوة أو برنامج تدريب  أ

.أو غيرها بما لا يقل عن ساعتين

oاظدددر عدددن يددتم احتسددداب عدددد سددداعات التدددريب الإجمدددا ي المسدددتلمة لجميددع المدددولمفين بغددض ال
تكددددرار المولمددددم حيدددد  أن الهدددددف مددددن هدددداا المى ددددر هددددو قيدددداس متوسددددط السدددداعات الفعليددددة 

.المولمفينلإجما ي المس هدفين ومقارن ها بعدد 

:المؤشروصج

يشمم قياس المؤشر

التسصصية المولمفين عل  الكادر العام والكوادر1.

دوام علددددد  مستلدددددم العقدددددود الددددديشدددددمل جميدددددع الفئدددددات الولميفيدددددة و جميدددددع المدددددولمفين2.
والمستشارين,الكامل والخا  والخبراء 

يسأثكا ملم قياس المؤشر

الخدميةأوالمعاونةالفئة1.

المحليالكادر2.

جزئيدوامالأوياومةالمأوالمىقتةالعقود3.

العامةللخدماتالتعهيدعقود4.

العا رةدون ماالدرجاتعل المولمفين5.

ية، الاعارة، الاجازة الدراسية الممتدة ، الاجازة المرضية الممتدة ، الخدمة الوطا6.
التعيياات في اخر الربع من العام 

المولمفين المستقيلين خلال العام7.

يجب مراعاة الارقام ال   يتم تجميعها ضمن المى رين بحي  يتم ضمان عدم وجود أي تااقضات أو تعارضنسبة المتدربين ولالك هاا المى ر بمى ر اخر هو يرتبط : م ع ة

إجما ي المولمفين المس هدفين استاادا إ   التص يفات الماكورة في الجدول  الاي يوضح الفئات ال   يشملها قياس المى رهم إجما ي عدد المولمفين المس هدفين بالتدريب *

ة المعتمدة إدمالي ودد الساوات التدريبية الفعلية لموظفي الفئات الوظيفي
ا ا فترة القياس

=
معدا معادلة قياس

ية المعتمدة في إدمالي ودد الموظفين المستهدفين بالتدريب في الفئات الوظيفالساوات التدريبية
*نهاية فترة القياس
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نسبة الموظفين الحاصلين وى  مؤهم دامعي فما فوق 

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:القياسطريقة

ودد الموظفين الحاصلين وى  مؤهم دامعي فما فوق 

=
ن وى  معادلة قياس نسبة الموظفين الحاصلي

مؤهم دامعي فما فوق 
ادمالي ودد الموظفين في ال اة

o تثنار المتوظفين وىت  يتت است. نسبة المولمفين الحاصلين عل  مىهل جامعي فما فوق من اجما ي عدد المولمفين في الجهة الاتحاديةالمى ر يقيس هاا
.وند قياس المؤشر( فئة الخدمات الحرفية والمعاونة)الدردة العاشرة فما دون 

:المؤشروصج
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نسبة الموظفين ال يلم تتوفر لديهت الكفارات المطلوبة

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:القياسطريقة

فأوى  في تقييت الكفارات الوظيفية في نهاية فترة القياس« 2»ودد الموظفين الحاصلين وى  نأيجة تقييت 
=

 يلم معادلة قياس نسبة الموظفين ال
ةتتوفر لديهت الكفارات المطلوب

ادمالي ودد الموظفين المستهدفين بتقييت الأدار في نهاية فترة القياس

o لأداء فدددأعل  فدددي تقيددديم الكفددداءات الولميفيدددة مدددن اجمدددا ي المسددد هدفين بتقيددديم ا« 2»نسدددبة المدددولمفين الحاصدددلين علددد  نتيجدددة تقيددديم المى دددر يقددديس هددداا
.الولميفي في الجهة

:المؤشروصج
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مؤشرات محور الدم  والاشرا 

افز. 2انتادية الموظفين. 1 المكافآت والحو

بنر الماارات. 4 ارخالفات والت لمات. 3

oنسبة المكرمين

oنسبة ارخالفات

o نسبة الموظفين المشاركين في بنر الماارات

o (مؤشر استراتيجي)وامم تثر اردازات المرضية وى  ارنتادية

oنسبة الت لمات التي تت البت فيها

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi4oLjCgbvgAhVM26QKHfExDOwQjRx6BAgBEAU&url=https://www.onlinewebfonts.com/icon/530697&psig=AOvVaw0G1QK8XeL3YNLrCyYGoSJy&ust=1550226387087864
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi4oLjCgbvgAhVM26QKHfExDOwQjRx6BAgBEAU&url=https://www.onlinewebfonts.com/icon/530697&psig=AOvVaw0G1QK8XeL3YNLrCyYGoSJy&ust=1550226387087864
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وامم تثر اردازات المرضية وى  ارنتادية

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التناقص تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس :المؤشروصج

oة لقيدددداس يسددددتسدم عامددددل أثددددر الإجددددازات المرضددددية علدددد  الإنتاجيددددة فددددي إدارة المددددوارد البشددددرية كوسدددديل

نتبددالم ويتوجددب حددالات التغيددب بددين المددولمفين ولتحديددد حددالات الغيدداب القصدديرة أو ال دد  تسددتد ي الا 

.الإنتاجيةمعها اتساذ الاجراءات اللازمة كما يستسدم عامل كالك كأحد وسائل قياس 

o اردازات المشمولة ضملم نطاق المؤشرتنواع  :

المرضية•

المرضية بلجاة•

الدولةمرافقة مريض داخل •

oالفئات المستثااة:

والمعاونةفئة الحرفية/ التعهيدعقود /عقود الدوام جزئي/العقود المىقتة /الكادر المحلي •

o  هماونيريلم رئيسيين ياظر عامل أثر الإجازات المرضية ا   أن الغياب يعتمد عل:

(occurrence)تكرار الغياب -1

(total number of absence days)مجموع أيام الغياب -2

:المرضية وى  الانتاديةاردازات تثر معادلة وامم 

B = ( S2x D ) 

S: تكرار حالات الغياب للمولمم في الساة 
D :مجموع أيام الغياب الكلي للمولمم في الساة 

B : BradFordFactor عامل برادفورد

تيايج نأيجة البراد فورد

ملاحظات عل  الاجازات المرضيةلا تودد  125-0

مر اتخاذ ولا يستدعي الا لدس المولمم اجازات مرضية وغير مىثرة عل  الانتاجية : مؤشر منخفض
اية ادرارات

500-126

الامر ويتطلبلدس المولمم اجازات مرضية ولها تأثير محدود عل  الانتاجية : مؤشر متوسط 
نصح وارشاد الموظج ل مان ودم ارتفاع ادازات  المرضية

1500-501

ستدعي وتلدس المولمم اجازات مرضية متاايدة ولها تأثير ملحوظ عل  الانتاجية : مؤشر والي 
ادرارات للحد ملم استغ ا الادازات المرضية

2000-1501

ستدعي وتلدس المولمم اجازات مرضية كثيرة ولها تأثير عا ي عل  الانتاجية : مؤشر والي ددا 
اتخاذ ادرارات سريعة ثشأن الموظج

2000+
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تاثلم

:مثاا توضيحي لاعأساب نقاط وامم قياس تثر الادازات المرضية وى  الانتادية 

:القياسطريقة

لات ضملم التيايج الراثلم والخامس اردازات ودد الموظفين ال يلم يقلم وامم تثر 

=
معادلة قياس وامم تثر اردازات المرضية 

وى  الانتادية
إدمالي الموظفين في الفئات الوظيفية المعتمدة في نهاية فترة القياس

تاريخ انتهار الادازةتاريخ بدت الادازةودد ايام الادازةنوع الادازةاست الموظجال اة/ الوزارة رقت التوظج

Jan-2216-Jan-22-413مرضيةمحمد احمد عبدالله خالد حسين سالمالهيئة الاتحادية للموارد البشرية1000001

Jan-2222-Jan-22-320مرضيةمحمد احمد عبدالله خالد حسين سالمالهيئة الاتحادية للموارد البشرية1000001

Feb-2212-Feb-22-49مرضيةمحمد احمد عبدالله خالد حسين سالمالهيئة الاتحادية للموارد البشرية1000001

Mar-223-Mar-22-22مرضيةمحمد احمد عبدالله خالد حسين سالمالهيئة الاتحادية للموارد البشرية1000001

Jul-202214-Jul-2022-104مرضية لجاةمحمد احمد عبدالله خالد حسين سالمالهيئة الاتحادية للموارد البشرية1000001

Aug-2212-Sep-22-1627مرضية لجاةمحمد احمد عبدالله خالد حسين سالمالهيئة الاتحادية للموارد البشرية1000001

Oct-221-Oct-22-11مرضيةمحمد احمد عبدالله خالد حسين سالمالهيئة الاتحادية للموارد البشرية1000002

نقطة 1960=   40× 7× 407= مجموع الايام7= تكرار 
وامم المعادلة لاعأساب نقاط 

تثر اردازات المرضية وى  الانتادية

ددوا يوضح تيايفات مؤشر وامم قياس تثر الادازات المرضية وى  الانتادية اسأنادا لنتائ  الموظج وفق الادازات المرضية المتكررة

لا توجد ملاحظات عل  الاجازات المرضية 125-0

ولا يستدعي الامر اتخاذ اية ادراراتلدس المولمم اجازات مرضية وغير مىثرة عل  الانتاجية : مؤشر منخفض 500-126

ويتطلب الامر نصح وارشاد الموظج ل مان ودم ارتفاع ادازات  المرضيةلدس المولمم اجازات مرضية ولها تأثير محدود عل  الانتاجية : مؤشر متوسط  1500-501

وتستدعي ادرارات للحد ملم استغ ا الادازات المرضيةلدس المولمم اجازات مرضية متاايدة ولها تأثير ملحوظ عل  الانتاجية : مؤشر والي  2000-1501

وتستدعي اتخاذ ادرارات سريعة ثشأن الموظجلدس المولمم اجازات مرضية كثيرة ولها تأثير عا ي عل  الانتاجية : مؤشر والي ددا  2000+
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نسبة الموظفين المكرمين

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:القياسطريقة

ودد الموظفين المكرمين
= نمعادلة قياس نسبة الموظفين المكرمي

ادمالي ودد الموظفين في ال اة

o لس الوزراء الموقر رقم المى ر نسبة المكرمين في الجهات الاتحادية وفق نظام المكافآت والحوافز المعتمد في الحكومة الاتحادية بقرار مجيقيس هاا

في الحكومدددة ، ويهددددف إ دد  رفدددع تاافسددية الحكومدددة الاتحاديددة لتكدددون بيئددة جاذبدددة للكفدداءات مدددن خددلال مدددا  المكافددآت والحدددوافز لمددولم2015لسدداة 18

.فينالاتحادية في إطار ماظومة متكاملة من أنظمة وتشراعات المورد البشرية ال   تعزز الأداء وترفع الإنتاجية وتضمن سعادة المولم

:المؤشروصج
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نسبة ارخالفات

وعدة القياس

التناقص تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:القياسطريقة

ودد ارخالفات
= معادلة قياس نسبة ارخالفات

ادمالي ودد الموظفين في ال اة

o روني آخر المى ر نسبة المخالفات المعتمدة في الجهة من قبل لجان المخالفات والموثقة عبر  ا ات بياناتي او اي نظام الكتيقيس هاا.

نستتتتتتتبة:المؤشروصج
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نسبة الت لمات التي تت البت فيها

وعدة القياس

التناقص تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:القياسطريقة

ودد الت لمات التي تت البت فيها 
=

معادلة قياس نسبة الت لمات
التي تت البت فيها

ادمالي ودد الموظفين في ال اة

o ي آخرالمى ر نسبة التظلمات ال   تم البا فيها عبر لجان التظلمات والموثقة عبر نظام بياناتي او اي نظام الإلكترونيقيس هاا.

نستتتتتتتبة:المؤشروصج
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نسبة الموظفين المشاركين في بنر الماارات

نستتتتتتتبة

وعدة القياس

التزايد تف م

نمط القياس

سنتتتتتتو  

دورية القياس

:القياسطريقة

ودد الموظفين المشاركين في بنر الماارات
=

ين في معادلة قياس نسبة الموظفين المشارك
بنر الماارات

ادمالي ودد الموظفين في ال اة

o دية للاستفادة منها في المولمفين المشاركين في باك المهارات في الجهات الاتحادية بهدف حصر مهارات مولمفي الحكومة الاتحاالمى ر عدديقيس هاا
ولمفين لاتحاديدة للمدالمشاراع والأنشطة المختلفة وتبادل المعرفة بين الجهات الحكومية الاتحادية من خلال بااء قاعدة بياندات موحددة فدي الحكومدة ا

.من أ حاب المهارات والخبرات التسصصية

:المؤشروصج
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